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Enligt nuvarande forbundsordning for Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i
Norrtélje ska arsredovisningen och revisorernas berattelse avges till var och en av
forbundsmedlemmarnas fullmaktige senast den sista mars (§ 6). Kommunalférbundet
redovisar ett ekonomiskt resultat for 2022 om +58,3 mnkr genom att medlemmarna
under 2022 aterstallt tidigare ars underskott fran 2019 och 2020 om 77 mnkr.
Tiohundra AB redovisar ett resultat om -3,3 mnkr efter bokslutsdispositioner.

Koncernresultatet har harutover justerats for bokslutsdispositioner, skatt och skilda
redovisningsprinciper mellan féorbundet och bolaget, om -6,3 mnkr. Bolagets
operativa resultat 2022 ar darmed +48,7 mnkr. Kommunalférbundets balanskravs-
resultat for 2022 uppgar till -18,7 mnkr exklusive aterstallandet av tidigare ars under-
skott. Beddmning om god ekonomisk hushallning uppfyllts har skett genom en
sammanvagning av de verksamhetsmassiga och finansiella malen. Vid bedémningen
om malen uppfyllts helt, delvis eller inte alls vags aven viktiga handelser in, som
exempelvis 6kade svarigheter att bemanna liksom stigande kostnadsnivaer. Den
sammanvagda beddémningen ar att kommunalférbundet har en god maluppfyllelse.
Arsredovisningen fér Tiohundra AB har beslutats av bolagets styrelse den 14 februari
2023.

Beslut

Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att
godkanna arsredovisning 2022.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
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1. Sammanfattning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) ér ett samarbete mellan Region
Stockholm och Norrtilje kommun som svarar f6r sammanhillen hilso-, sjukvard och omsorg till
invanarna i Norrtilje kommun. Kommunalférbundet dger Tiohundra AB, som bedriver vard-
och omsorgsverksamhet pa uppdrag av férbundet. Férbundet och bolaget utgér KSON-koncer-
nen. Verksamheten finansieras huvudsakligen av medlemsbidrag frin medlemmarna och de stats-
bidrag de vidareférmedlar. Utéver KSON-koncernens férmaga att hushalla med resurser ar med-
lemmarnas finansiering i férhallande till norrtiljebornas behov avgérande f6r de resultat som for-
bundet har méjlighet att uppna.

I Norrtilje kommun bor 2,7 procent av Stockholms lins befolkning samtidigt som kommunens
yta utgor en tredjedel av linet. Vard- och omsorgsbehovet ér storre for invanarna i Norrtilje
kommun jaimfort med ldnet i 6vrigt, frimst for att andelen ildre dr betydligt storre men ocksa for
att ohilsotalen dr hogre i kommunen dn linet i 6vrigt. Enligt Socialstyrelsen ar ildre personer i
behov av och konsumerar mest hilso-, sjukvard och omsorg. I Norrtilje kommun finns niastan
40 procent av ldnets 70 000 fritidshus vilket f6r med sig att fler personer vistas i kommunen,
frimst under sommarmanaderna.

Genom att medlemmarna under 2022 aterstillt tidigare ars underskott fran 2019 och 2020 med
77,0 mnkr redovisas ett resultat 2022 f6r koncernen om +48,7 mnkr och f6r kommunalférbun-
det om +58,3 mnkr. Tiohundra AB:s redovisade resultat blev —3,3 mnkr efter bokslutsdisposit-
ioner. Koncernresultatet har harutover justerats for bokslutsdispositioner, skatt och skilda redo-
visningsprinciper mellan férbundet och bolaget, om -6,3 mnkr. Av detta utgdér kommunalférbun-
dets balanskravsresultat -18,7 mnkr.

Kommunalférbundets underskott under verksamhetsaret 2022 bestar i huvudsak av de 6kade
kostnader for likemedelsformanen samt kostnader for norrtiljebornas vard vid 6vriga sjukhus i
Region Stockholm som kommunalférbundet har marginella mojligheter att paverka. I Gvrigt ut-
gOr arets volymer 1 stort samma andel av befolkningen som innan pandemin. I jimférelse med
pandemiaret 2021 ér det stora volymokningar. Norrtilje kommun har kompenserat férbundet for
6kade volymer med 10,3 mnkr. Aven Region Stockholm har tillfort vissa statsbidrag som avser
hogre volymer.

Sammanvagning av finansiella och verksamhetsmassiga mal visar att kommunalférbundet uppnar
god ekonomisk hushallning 2022. Inom primirvarden behover dock antal upprittade samord-
nade individuella planer (SIP) 6ka. En vardgivare behover ocksa 6ka andelen patienter som erhal-
ler medicinsk bedémning inom tre dagar. Inom ordinirt boende behéver andelen utférd av be-
slutad tid inom ordinirt boende 6ka.

Bed6émningsmatris f6r god ekono- Primérvard Specialiserad Ordinért Sérskilda
misk hushallning. vard boende boendeformer
God kvalitet i ssammanhillen vard och .

— Delvis uppfyllt Uppfyllt
Tillginglighet f6r individen Delvis uppflt - Uppfylie
ijlsofram]ande och férebyggande insat- sl Uit

Innovativa samarbeten som ger samord-

nings- och effektivitetsvinster Uppfyle

Finansiella mal, resultatmarginal och so- 1

liditet Uipiptirll

Kommunalférbundet visar dven andra goda resultat, bland annat i Socialstyrelsens 6ppna jamfo-
relser. Forbundet rankas ocksa pa fjarde plats i Stockholms lin och pa 33:e plats 1 landet i SPF
Seniorernas hemtjanstindex f6r 2022.



2. Forvaltningsberittelse

Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg i Norrtilje (KSON) ansvarar fOr att invanarna i
Norrtilje kommun erhéller sasmmanhallen hilso-, sjukvard och omsorg, inklusive halsofrimjande
och foérebyggande insatser.

2.1 KSON-koncernen

Fullmiktige 1 Norrtilje kommun och fullmaktige i Region Stockholm dr kommunalférbundets
medlemmar. De beslutar gemensamt om férbundsordningen och viljer var for sig dtta ledamoter
och itta ersittare till direktionen. Direktionen svarar utifran forbundsordningen fér den politiska
styrningen av foérbundet. Kommunalférbundets forvaltning ar en sjalvstindig myndighet som bi-
star direktionen i myndighetsutévning f6r enskild samt bestillar- och dgarfragor.

Kommunalférbundet dger och forvaltar samtliga aktier i Tiohundra AB och svarar for dgarstyr-
ning, utifran forbundsordningens begransningar. Tiohundra AB bedriver vard- och omsorgsverk-
samhet pa uppdrag av kommunalférbundet, vilket utgdr deras huvudsakliga intiktskilla. Kom-
munalférbundet och Tiohundra AB utgér KSON-koncernen.

Utover Tiohundra AB tillhandahaller privat och offentligt d4gda vard- och omsorgsgivare den
hilso-, sjukvird och omsorg som kommunalférbundet bestiller, enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV) eller Lagen om offentlig upphandling (LOU). De stérre vard- och omsorgsgivarna (netto-
kostnad 6ver 5 mnkr/ar) med vilka kommunalférbundet hade avtal 2022 var (i fallande kostnads-
ordning):

Tiohundra AB Notlandia Care AB

Region Stockholm Doktor.se Norrtilje Hilsocentral AB
Attendo Sverige AB Huslikarna Rimbo/Edsbro AB
Aldreliv i Stockholm AB Doktot.se Rimbo Hilsocentral AB
Viddo Vard AB Allegio Omsorg AB

Kavat vird AB Kooperativet Industrihuset i Roslagen
Humana Omsorg AB Utvecklingspedagogik Sverige AB
Capio Legevisitten AB Gemensamma Krafter Sverige AB
Vardaga Silverhemmen AB Humbla LSS AB

Forenade Care AB



2.2 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 2018-2022

Under de ganga fem aren (2018-2022) har KSON-koncernens eget kapital vints frin negativt till
positivt, till stor del beroende pa Tiohundra AB:s utveckling 2019 och 2020. En avgorande orsak
var att bolaget tillf6rdes villkorade aktiedgartillskott om sammanlagt 98,9 mnkr, for att dterstilla
deras egna kapital.

Koncernens utveckling (tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Arets resultat efter finansiella poster 48 672 6 698 91 032 -41 585 14 194
Eget kapital 56 584 7949 1251 -89 781 -48 197
Soliditet koncern (%o) 3,9% 0,5% 0,1% -9,6% -5,1%
Resultatmarginal koncernen (%) 1,6% 0,2% 3,1% -1,5% 0,5%

Kommunalférbundets egna kapital har férsimrats under samma period, fran -43,3 mnkr 2018 till
-48,9 mnkr 2022. Dock har det egna kapitalet forbattrats jamfoért med 2021, vilket beror pa att
medlemmarna aterstallt tidigare ars underskott med sammantaget 77,0 mnkr. Mellan 2018 och
2022 6kade samtidigt antalet invanare 80 ar och aldre i Norrtilje kommun med 20,7 procent me-
dan bidragen fran medlemmarna 6kade med 16,5 procent. Foérvaltningens bemanning har i stort
inte férandrats under perioden.

Kommunalférbundets utveckling

(tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Verksamhetens intikter 522792 400 368 376 014 278 354 305 763
Bidrag frin huvudmin 3117 999 3048 524 2974 392 2783 400 2675716

Verksamhetens kostnader, inkl. avskriv-
ning och finansnetto

-3 582 500 -3 454 654 -3 376 901 -3092 390 -2 969 837

Arets resultat efter finansiella poster 58 291 -5 762 -26 495 -30 636 11 642
Eget kapital -47 876 -106 167 -100 405 -73 910 -43 274
Soliditet (%o) -8,5% -18,1% -25,0% -18,0% -11,2%
Resultatmarginal (%) 1,9% -0,2% -0,9% -1,1% 0,4%
Antal anstallda 89,2 88,5 87,9 88,0 87,5
Antal invanare* 65 478 64 609 63 536 62 430 61 534
Okning i procent 1,3% 1,7% 1,8% 1,5% 1,4%
Varav invanare 80- 4849 4 504 4354 4175 4019
80-, 6kning i procent 7,7% 3,4% 4,3% 3,9% 3,6%

*=Folkmdingd 1 november 2018-2022 enligt SCB 2022-12-09

2.3 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stillning

Utover férmagan att hushélla med resurser dr medlemmarnas finansiering i forhallande till norr-
taljebornas behov av hilso-, sjukvard och omsorg det som dr mest avgorande for koncernens re-
sultat och ekonomisk stillning.

2.3.1 Demografi

I Norrtilje kommun bor 2,7 procent av Stockholms lins befolkning samtidigt som kommunens
yta utgor en tredjedel av linet. Vird- och omsorgsbehovet idr storre for invanarna 1 Norrtilje
kommun jamfért med ldnet 1 Gvrigt, frimst fOr att andelen dldre édr betydligt storre men ocksa for
att ohilsotalen dr hogre i kommunen dn lidnet i 6vrigt. Enligt Socialstyrelsen ar dldre personer i
behov av och konsumerar mest hilso-, sjukvird och omsorg. I Norrtilje kommun finns nastan
40 procent av ldnets 70 000 fritidshus vilket f6r med sig att fler personer vistas i kommunen,
frimst under sommarmanaderna. Mellan 1 november 2021 och 2022 har antal invanare i Norr-
tilje kommun 6kat med 869 personer (+1,3 %). Mer dn hilften (55,2 %) av 6kningen var inva-
nare som 4r 65 dr och ildre. Antalet kommuninvanare 80 ar och ildre har samtidigt 6kat med 345
personer (+7,7 %).



2.3.2 Medlemsbidrag

Kommunalférbundet finansieras huvudsakligen genom medlemmarnas bidrag, dir Region Stock-
holm star for cirka 59 procent och Norrtilje kommun f6r runt 41 procent.

Medlemsbidrag Budget | Bonus Aterstillda Anhorig- SudTma levcllkelse Uttall

(mnkr) 2022 | covid | underskott stod mediems- | DUCget | snag
bidrag utfall

Region Stockholm 1764,4 12,9 67,1 0,0 18444 80,0 1721,0

Norrtilje kommun 1240,7 22,0* 9,9 1,0 12736 32,9 12146

Summa 3005,1 34,9 77,0 1,0 3118,0 112,9 29356

*11,6 mnkr covidbonus til] Tiohundra AB samt 10,4 mnfkr avseende okade volymer inom de kommunala verksambeterna

De medlemsbidrag som beslutades om i budget 2022 var 1 764,4 mnkr fran Region Stockholm
och 1 240,7 mnkr fran Norrtilje kommun. I februari 2022 beslutade regionstyrelsen (2022-02-15,
§27) om en sarskild bonus till Region Stockholms medarbetare for extraordinira insatser under
covid-19 pandemin. Ett extra medlemsbidrag om 12,9 mnkr betalades ut till kommunalférbundet
for att ticka kostnaden f6r bonusen f6r hilso- och sjukvardens medarbetare i Tiohundra AB.
Fullmaktige 1 Norrtilje kommun fattade beslut i maj 2022 (2022-05-02, §86) om 22,0 mnkr avse-
ende omsorgspersonal 1 Tiohundra AB. Kostnaderna f6r bonus till omsorgspersonalen uppgick
till 11,6 mnkr som betalades ut till bolaget. Resterande 10,4 mnkr erholl kommunalférbundet
som ersattning for de 6kade volymerna inom de kommunala verksamheterna under 2022. Nort-
tilje kommun har darutéver overfort 1,0 mnkr i medlemsbidrag avseende anhorigstod.

Utover beslutade medlemsbidrag f6r 2022 har Norrtilje kommun och Region Stockholm tillskju-
tit 9,9 mnkr respektive 67,1 mnkr for att dterstilla kommunalférbundets underskott 2019 och
2020.

2.3.3 Statsbidrag

Enligt en 6verenskommelse mellan kommunaltérbundet, Region Stockholm och Norrtilje kom-
mun ska Region Stockholm tillféra 2,6 procent av de specialdestinerade statsbidrag som avser
férbundets verksamhet. Sidana medel har via Region Stockholms halso- och sjukvardsnamnd
(HSN) och Norrtilje kommun tillforts. Statsbidraget for dldreomsorgssatsningen om 33,1 mnkr
som Norrtilje kommun erhallit inkluderades i medlemsbidraget till kommunalférbundet f6r
2022.

Under 2022 har kommunalférbundet erhéllit sammanlagt 115,1 mnkr i statsbidrag via medlem-
marna, varav 75,3 mnkr utgér kompletterande finansiering av befintlig verksamhet (se avsnitt 7).
Resterande medel har dels betalatats ut till Tiohundra AB (21,1 mnkr) dels till f6rbundets vard-
och omsorgsgivare (18,7 mnkr).

Statsbidrag till kommunalférbundets vard- och Tillgangligt Ansokningar Beviljat

omsorgsgivare belopp belopp

Aldreomsorgslyftet 14,0 mnkr 14 st. 7,0 mnkr
(7,0 mnkr)

Motverka ensamhet hos idldre och 6kad kvalitet i var- 5,1 mnkr 41 st. 5,1 mnkr

den och omsorgen om personer med demenssjuk- (13,6 mnkr)

dom

Skapa goda foérutsittningar for virdens medarbetare 1,9 mnkr 50 st. 1,9 mnkr

(12,1 mnkr)

Vidareutbildning av sjukskéterskor 1,3 mnkr 5 st. 1,2 mnkr
(3,3 mnkr)

Verksamhetsférlagd utbildning (VEU) f6r sjuksko- 3,5 mnkr 6 st. 3,5 mnkr

terskor i grundutbildning (3,5 mnkr)

Summa 25,8 mnkr - 18,7 mnkr

6



2.3.4 Ovriga intikter

Kommunalférbundets intikter, férutom medlemsbidrag och statsbidrag, bestar bland annat av
avgifter fran brukare samt f6rsiljning av verksamhet till 6vriga kommuner och regioner. Utover
detta har Region Stockholms hilso- och sjukvardsnimnd (HSN) kompenserat kommunalférbun-
det med 68,0 mnkr for kostnader vid deras sjukhus avseende milj6- och kvalitet, strategiska fas-
tighetsinvesteringar, vissa sidoavtal med mera. Denna kompensation redovisas som minskade
nettokostnader fOr specialiserad vard av norrtiljebor i Regionen Stockholm (se vidare avsnitt 7.2
Specialiserad vard).

2.3.5 Politiska beslut

Under aret har direktionen fattat en rad beslut for att ytterligare forbittra styrning och uppfolj-
ning. Bland annat har uppféljning av ersittningsmodellen 1 kundvalet initierats (2022-06-08, § 71)
liksom en utredning av forutsittningar for Tiohundra AB:s perifera huslikarmottagningar (2022-
10-12, § 102). Riktlinjerna f6r den kommunala hilso- och sjukvarden har ocksa uppdaterats
(2022-03-23, § 32) och vigledning f6r handliggning inom myndighetsutévning omarbetats (2022-
11-09, § 108). Hirutover har den arliga avtalsuppfoljningen genomforts (2022-06-08, § 68) samt
en uppfoljning av reviderat forfragningsunderlag vardval huslikarverksamhet (2022-11-09, § 109).
Inom omridet krisberedskap har direktionen dels yttrat sig 6ver regionens plan for krisberedskap
(2022-02-09, § 11) dels beslutat om kommunalférbundets krisorganisation (2022-03-23, § 27).

2.3.6 Kostnader

Huvuddelen av kommunalférbundets kostnader uppkommer genom avtal med vard- och om-
sorgsgivare, beslutade av direktionen. Harutover belastas férbundet med kostnaderna for norrtal-
jebornas vard 1 Region Stockholm, kostnaden for likemedelstérmanen och de lokalhyror som
Norrtilje kommun belastar férbundet med. Dessa kostnader har kommunalférbundet begrinsade
mojligheter att paverka och styra over.

2.3.7 Pensionsforpliktelser

Koncernens pensioner hanteras av KPA AB och bokférs per 31 augusti och 31 december varje
ar, efter leverantdrens berikningar.

I april 2022 presenterade KPA AB en ny pensionsprognos, baserad pa en dystrare finansiell situ-
ation. Prognosen innebir kraftigt héjda pensionskostnader. Fran och med 2023 giller dessutom
ett nytt pensionsavtal (AKAP-KR) som 6kar bade kommunalférbundets och Tiohundra AB:s
kostnaderna ytterligare, vilka inte fullt ut vantas finansieras av férbundsmedlemmarna.

Avsittningarna f6r koncernen uppgick 2022 till 722,4 mnkr jimfért med 662,6 mnkr 2021. For
kommunalférbundet var avsittningen 2022 16,6 mnkr jimfért med 14,1 mnkr 2021, Varken
kommunalférbundet eller Tiohundra AB har nagra pensionsforpliktelser. Avsattningar till pens-
ioner redovisas nirmare under not 13.

Pensionsférpliktelse (mnkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Utgdende avsittning f6r pension kon- 7204 6626 5944 5260 4709
cernen

Varay avsattning kommunalforbundet 16,6 14,1 12,0 10,0 9,0

2.4 Hindelser av visentlig betydelse

Fran och med april 2022 klassas inte lingre covid-19 som allmin- och samhaillsfarlig sjukdom i
Sverige, men ér fortfarande anmilningspliktig. Smittspridning sker fortsatt och fér personer med
hog risk kan viruset ge allvarliga konsekvenser. Trots att andelen vaccinerade i Norrtilje kommun
ir hog dr sjukfranvaron tidvis stor hos vard- och omsorgsgivare, inklusive Tiohundra AB. De till-
tagande svarigheterna att rekrytera, sirskilt inom legitimationsyrken, har férsvarat deras beman-
ningsméjligheter ytterligare.



I februari 2022 utékade Ryska federationen sin invasion av Ukraina, som de inlett atta ar tidigare.
Forutom minskligt lidande och forédelse har kriget dven medfort hog inflation och 6kad risk for
cyberattacker.

Kommunalférbundet visar fortsatt goda resultat i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2022, dir
81 procent dr nojda eller mycket n6jda med vira dldreboenden. Motsvarande utfall inom hem-
tjansten ar 91 procent. I SPF Seniorernas hemtjanstindex 2022 rankas Norrtilje kommun pa
fjarde plats i Stockholms lin och pa 33:e plats i landet.

Region Stockholm har, efter samrad med kommunalférbundet, godkint ansokan fran Férenade
Care AB inom vardval specialiserad palliativ slutenvard (SPSV) med etablering i Norrtilje kom-

mun (dnr: HSN 2021-2714). Verksamheten ar samlokaliserad med avancerad sjukvird 1 hemmet
(ASiH) i nyrenoverade lokaler pa Roslagen Sjukhus (ROS) i Norrtilje stad.

Den irlig avtalsuppfoljningen (2022-06-08, §68) visade pa fortsatt hog foljsamhet hos kommunal-
torbundets vard- och omsorgsgivare. Av 42 avtalsomriden bedémdes 39 uppfylla avtalsvillkoren
utan anmarkning.

2.5 Styrning och uppféljning av verksamheten

Kommunalférbundets verksamhet bygger pa medlemmarnas 6vergripande vision och malbild,
sasom den beskrivs i férbundsordningen. Dir aterfinns foljande fyra mal:

¢ God kvalitet i den sammanhallna varden och omsorgen,

» Tillgdnglighet f6r individen,

* Hilsofrimjande och férebyggande insatser samt

¢ Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster.

Forbundet har delat in uppgiften i fyra verksamhetsomraden enligt f6ljande, beroende pa tillim-
pade ansvarsférhallanden gentemot medlemmarna:
* Specialiserad vard, dir kommunalférbundet har befolkningsansvar och utbudet i Norr-
tilje kommun samordnas med Region Stockholm,
e Primirvird, dir kommunalférbundet har produktionsansvar inom Norrtilje kommun,
*  Ordindrt boende, dir kommunalférbundet har befolknings- och produktionsansvar (vis-
telsebegreppet) och
¢ Sirskilda boendeformer, dir kommunalférbundet har befolkningsansvar, men dér utbu-
det ar beroende av Norrtilje kommuns bostadstérsorjning.

Utifran ovanstiende indelning f6ljs foljande indikatorer 16pande under aret:

Mil- och verksamhetsomriaden Primirvard Specialiserad Ordinirt Sérskilda
vard boende boendeformer

God kvalitet i sammanhéllen vard och Antal upprittade samordnade Andel kunder med upprittade

omsorg individuella planer (SIP) genomférandeplaner

Tillganglighet f6r individen Andel utférd Andel verk-
Nationella vardgarantin av beslutad stillda beslut.

tid.

Hilsofrimjande och férebyggande insat- Andel som erbjudits regelbun-

ser Andel samtal om levnadsvanor den fysisk aktivitet.

Innovativa samarbeten som ger samord-

nings- och effektiviseringseffekter Antal pagiende innovativa samarbeten.

Utover férbundsordningens fyra mal stiller kommunallagen krav pa mal f6r god ekonomisk hus-
héllning. Dessa mal giller langsiktigt och innebar f6r KSON-koncernen ska redovisa en ekonomi
1 balans 6ver en trearsperiod, samtidigt som invanarna i Norrtilje kommun erhaller sammanhal-



len hilso-, sjukvard och omsorg, inklusive hilsofrimjande och férebyggande insatser. Maluppfyl-
lelsen for god ekonomisk hushallning varderas genom en sammanvigning av de verksamhets-
missiga och finansiella malen.

Styrningen av Tiohundra AB sker pa tva sitt, dels i dgarstyrning dels genom bestillarstyrning.

Utifran beslutad budget och verksamhetsplan rapporterar férvaltningen l6pande koncernens ut-
fall och prognos f6r mal, verksamhet och ekonomi till direktionen och férbundets bida medlem-
mat.

2.5.1 God kvalitet i sammanhallen viard och omsorg

Indikatorer f6r malet om god kvalitet 1 sammanhallen vard och omsorg anges i antal upprittade
samordnade individuella planer (SIP) f6r patienter inom kommunalférbundets primarvard samt i
andel omsorgskunder med upprittade genomférandeplan inom ordinirt boende och sirskilda
boendeformer.

Indikatorer for god kvalitet Mil Utfall Uttall
2022 2022 2021
Antal upprittade samordnade individuella planer (SIP) inom 10 9 6

KSON:s primdrvard*

Andel omsorgskunder med upprittade genomférandeplan inom 90 % 92 % 84 %
ordinirt boende och sirskilda boendeformer

* Fran 2021 ny indikator, upprittade SIP:ar som mats inom buslikarverksambet och primdrvardsrebabilitering

Malet om god kvalitet i sammanhillen vard och omsorg ir delvis uppfyllt inom primir- och spe-
cialiserad vard och helt uppfyllt inom ordinért och sirskilda boenden.

2.5.2 Tillginglighet for individen

Tillgianglighet for individen mats i andel patienter som fatt en medicinsk bedémning vid kom-
munalférbundets huslikarmottagningar inom tre dagar, andel patienter inom barn- och ungdoms-
psykiatrisk mottagning (BUP) som fatt ett forsta besok, utredning respektive en behandling inom
tidsgransen 30 respektive 90 dagar, andel utférda av beviljade hemtjansttimmar (exklusive hilso-
och sjukvardsinsatser) och andel verkstillda av beslutade insatser inom sirskilda boendeformer.

Indikatorer for god tillgénglighet Mal Utfall Uttall
2022 2022 2021
Andel som fatt en medicinsk bedémning i primarvirden inom 3 95 % 89 % 85 %
dagar.
Besok vid BUP inom 30 dagar 84 % 99 % 70 %
Utredning/behandling vid BUP inom 90 dagat 95 % 95 % 90 %
Andel utférd av beslutad tid inom hemtjinsten. 86 % 65 % 67 %
Andel verkstillda beslut inom tre manader i siarskilda boendefor- 93 % 94 % 94 %
met.

*Under coronapandemin har ett tillfilligt undantag frin registrering inneburit att uppfoljning inte varit mijlig

Malet om tillginglighet f6r individen ar delvis uppfyllt inom primar- och specialiserad vard, men
inte inom ordinirt boende. Malet om tillginglighet f6r individen ér helt uppfyllt inom sirskilda

boendeformer.

Andelen patienter som fatt en medicinsk bedémning 1 primirvarden inom tre dagar uppgar till 89
procent, vilket dr ldgre dn det malvirde som sattes for 2022. Det ir en utforare som ligger lingt
under malvirdet och som drar ned snittet. Dialog om 6kad méluppfyllelse pagar med utforaren.




2.5.3 Hilsofrimjande och forebyggande insatser

Hilsofrimjande och férebyggande insatser mits 1 antal samtal om levnadsvanor inom kommunal-
térbundets primirvard och andel brukare inom sirskilda boendeformer som erbjudits regelbun-
den fysisk aktivitet.

Indikatorer for hilsofrimjande och férebyggande insatser Mal Utfall Utfall
2022 2022 2021

Antal samtal om levnadsvanor inom KSON:s huslikarmottag- 9000 11975 8 500

ningar*

Andel brukare inom sirskilda boendeformer som erbjudits regel- 100 % 100 % 100 %

bunden fysisk aktivitet**

*Ny indikator fr.o.m. 2022 **NMed regelbunden avses minst tva ganger per vecka

Malet om hilsofrimjande och férebyggande insatser dr helt uppfyllt inom bade primir- och spe-
cialiserad vard liksom inom ordindrt och sirskilda boenden.

2.5.4 Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster

Innovationsradets definition av innovation sammanfattas 1 “formagan att framgangsrikt ta fram
och inf6éra nya processer, tjanster och metoder som resulterar i betydande forbattringar av kvali-
tet, effektivitet eller iandamalsenlighet”. Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effekti-
viseringseffekter mats i antalet innovativa samarbeten som motsvarar Innovationsradets definit-
ion, dir kommunalférbundet 4r initiativtagare och/eller hatr en framtridande roll i genomférande.

Indikatorer for innovativa samarbeten Mil Utfall Uttall
2022 2022 2021
Pagiende innovativa samarbeten 8 9 7

Malet om innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektiviseringseffekter dr helt upp-
tyllt.

Hir dr nagra exempel pa aktiviteter som genomforts:

e Sjukhusanslutna mobila sjukvardsteam (SAMS).

e [Effektivare virdkedja inom hjirtsjukvarden for strokeprevention, genom en kombination
av fysiska och digitala méten med patienten.

e Ambulansomstyrning till Norrtalje Sjukhus i syfte att avlasta sjukhusen i 6vriga linet.

e Professionsovergripande samverkan inom barn-och ungdomspsykiatrin.

e Inférande av digital lashantering.

e Samarbete i Hallstavik mellan férvaltningen, kundvalet och huslikarmottagningen (Nort-
tiljemodellen 2punkt0).

e “Aktiv Senior” i samverkan med Norrtilje kommun och idrottsféreningar.

e Samarbete om suicidpreventivt med rikstérbundet Hjirnkoll i samtalsgrupp f6r min 70 ar
och aldre.

e Samarbete med elever pa S6dertérns hogskola om kommunikationskampanj om hur ung-
domar med psykisk hilsa kan séka hjilp.

e Samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om goda livsmiljer inom
Agenda Vilbefinnande.

e Utokat samarbete med foéreningslivet om Seniorkollo.

e Mobil app f6r utlarmning och kommunikation mellan trygghetsjour och kundvalsutf6-
rare.

e Processer for samverkan om utskrivning fran slutenvarden liksom uppbyggnad av organi-
sation kring det regiongemensamma I'T-systemet, Lifecare Samordnad Planering (SP).



2.5.5 Medlemmarnas indikatorer

Utover direktionens indikatorer innehaller respektive medlems budget och verksamhetsplan
ocksé indikatorer och/eller uppdrag som berér kommunalférbundet. Da direktionens indikatorer
och uppdrag 6verensstimmer med medlemmarnas, hanvisas till berérda avsnitt i detta dokument.

och uppdrag

Region Stockholms indikatorer | KSON:s kommentar Malvirde 2022 | Utfall 2022
En hilso- och sjukvard av god kvalitet
Andel patienter som vistas hogst 4 Avser Norrtilje sjukhus, oavsett 78 % 64 %
timmar pd akutmottagningen. patientens hemvist.
Medianvintetid till forsta likarbe- Avser Norrtilje sjukhus, oavsett 86 minuter 40 minuter
démning pa akutmottagning, alla patientens hemvist.
patienter.
Andel vintande till f6rsta besck Avser specialistldkare vid Norr- =70 % 90 %
inom 30 dagar hos specialist. tilje sjukhus, oavsett patientens

hemvist.
Andel vintande till f6rsta besck Avser specialistlikare vid Norr- >89 % 98 %
inom 90 dagar hos specialist. tilje sjukhus, oavsett patientens

hemvist.
Andel vintande till behandling Avser specialistlikare vid Norr- 77 % 79 %
inom 90 dagar hos specialist. tilje sjukhus, oavsett patientens

hemvist.
Forekomsten av vardrelaterade in- Avser Norrtilje sjukhus, oavsett <73% 3,7 %
fektionet. patientens hemvist.
Antal utskrivningsklara dagar till Mitning saknas i och med 6ver- =13 -
kommunen per vardtillfille. gangen fran WebCare till

Lifecare SP.
Maltider framjar hilsa och édr hallbara
Andel ekologiska livsmedel i pati- Avser vardtillfillen vid Norrtilje 50 % 51 %
entmaltider. sjukhus, oavsett patientens hem-

vist.

*Enligt rapportering fran Tiobundra AB

Norrtilje kommun indikatorer KSON:s kommentar Utfall 2022

En effektiv verksamhet

Hemtjinst, utford tid av beslutad
tid (procent)

Indikator beslutat av direktionen.
Se vidare avsnitt 2.5.2.

KSON:s mal 2022: 86 %

Utfall 2022: 65 %.

En revidering av kundvalets forfrag-
ningsunderlag pdgar.

Virdgaranti, andel patienter som
erbjuds vird inom regionens vérd-
garanti av vardgivare inom Nort-
talje kommun.

Indikator beslutat av direktionen.
Se vidare avsnitt 2.5.2

Andel som fatt en medicinsk bedom-
ning i primirvirden inom 3 dagar:
KSON:s mal 2022: 95 %

Utfall 2022: 89 %

Andel patienter inom barn- och ung-
domspsykiatrisk mottagning (BUP)
som fitt ett forsta bes6k inom trettio
dagar:

KSON:s mal 2022: 84 %

Utfall 2022: 99 %

Andelen som paborjat utredning eller
behandling vid BUP inom 90 dagar:
KSON:s mal 2022: 95 %

Utfall 2022: 95 %

Bidra till: Utveckla samverkan
mellan kommunen och KSON i

Norrtilje kommuns kommunsty-
relse ansvarar f6r detta uppdrag.

KSON samarbetar med Norrtilje kom-
mun inom manga omriden, sisom ex-

strategiskt viktiga frigor med inva- empelvis:
narens biésta i fokus. Enligt KSON:s férbundsordning | - Aktiv senior,
ir syftet med verksamheten att - Krisberedskap,
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Norrtilje kommun indikatorer
och uppdrag

KSON:s kommentar

Utfall 2022

utveckla och férdjupa samarbetet
mellan medlemmarna och att
samordna gemensamma resurser
pé ett f6r kommunmedborgarna
bittre sitt.

- Kommunala Pensionirstridet i Nort-
tilje kommun (KPR),

- Radet f6r Funktionshinder i Notrtilje
kommun (RFF),

- Finskt férvaltningsomrade,

- Socialtjinst

Skapa forutsittningar fér h6jda kunskapsresultat

Ansvarar f6r: Erbjuda gruppverk-
samhet for barn och unga som har
nirstidende med psykisk ohilsa eller
beroendesjukdom.

Bidra till: Utbilda fler gruppledare
i foraldrast6d och kontinuerligt
forildrastdd samt genomfora for-
ildrautbildningar.

Ingar i forvaltningsgemensam
handlingsplan f6r psykisk hilsa
2021-2023 (direktionen 2021-02-
10, § 6).

Frian mitten av september 2022 starta-
des en grupp for barn i aldern 10-12 4r,
i samarbete med Norrtilje kommuns
socialkontor. Gruppen ir fulltalig och
utgir frin Ersta vindpunktens modell.

KSON har anmilt en medarbetare till
utbildning och hatr en medatrbetare som
redan ér utbildad och kan genomféra
forildrautbildningar.

Oka trygghet i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och Zldre

invanare

Fallskador bland personer 65+, 3-
arsm, antal/100 000 inv.

Enligt Socialstyrelsens kunskaps-
guide dr den édtgird som tydligast
visar en minskad risk f6r fall och
fallrelaterade frakturer fysisk trd-
ning i form av en kombination
av balans- och styrketrining.

KSON samverkar med Norrtilje kom-
mun och idrottsféreningar i Aktiv Se-
nior - fysisk aktivitet f6r personer som
ar 65 ar och ildre.

Senast tillgingligt utfall:
2020: 3 921
2021: 3 798

Ansvarar f6r: Utveckla bistaindsbe-
démda trygghetsboenden.

Ansvarar for: Ta fram och foresla
ersittningsmodell f6r bistindsbe-
démt trygghetsboende.

Ansvarar f6r: Ta fram forslag pa
inforande av olika driftformer
(LOV/LOU) for bistandsbedomt
trygghetsboende.

Norrtilje kommunstyrelsen har
(2021-04-12, §70) bett KSON att
kartligga férutsittningarna for
bistindsbedémt trygghetsboende
och att redogora for vad ett sé-
dant boende innebir (direkt-
ionen 2021-04-28, §57).

Direktionen godkinde i juni férslaget
till pilotprojekt for etablering av ett bi-
stindsbed6mt trygghetsboende i Bergs-
hyddans sirskilda boende for édldre (ge-
nom direktavtal med Tiohundra). Avtal
har upprittats med Tiohundra AB och
nédvindiga tillstind dr s6kta hos In-
spektionen for vard och omsorg IVO).
Driftstart berdknas ske i mars 2023.

Ansvarar f6r: Stirka anhorigsto-
det.

Norrtilje kommun har Gverfort
1,0 mnkr till KSON f{6r att stirka
anhorigstédet under 2022.

Se vidare avsnitt 2.6.5.

KSON:s anh6rigstdd har varit forstirkt
med en visstidstjanst under perioden
2022-05-01—2022-12-31. Fran 2023-
01-01 4r tjdnsten permanentad.

Frimja egen forsérjning och integration

Bidra till: Ta fram ett forslag till
hur det kan sikerstallas att verk-
samhet inklusive sivil sirskilt bo-
ende som andra stédjande insatser
erbjuds de finsksprakiga éldre,
varav vissa platser med inriktning
demens. Kvarstar fran tidigare ar.

Bida KSON:s medlemmar —
Region Stockholm och Norrtilje
kommun - utgér finskt forvalt-
ningsomraden, foér vilket de var
och en erhiller finansiering frin
staten. Medlemmarna har dare-
mot inte limnat 6ver skotseln av
denna angeldgenhet i KSON:s
férbundsordningen och inte hel-
ler delar av statsbidraget.

En 6verenskommelse om forsdksverk-
samhet har tecknats mellan férbunds-
och kommundirektéren, dar KSON:s
avdelningschefer triffar minoritetsre-
presentanter fran Norrtilje kommuns
samrad i finskt férvaltningsomrade
(FFO) 1 syfte att utbyta information
och erfarenheter (IKSON-ty6ryhma).

Hirigenom har bland annat KSON-
ty6ryhmad initierat att material som
KSON tillhandahiller invanarna dver-
satts till finska.

Stirka seniorers och dldre digitala
och delaktighet i den egna varden

utveckling for 6kad livskvalitet
och omsorgen

Ansvarar for: Utveckla samverkan
med aldreombudsmannen och

andra tvirgiende funktioner, till

Ett av KSON:s mal i férbunds-
ordning dr “..innovativa samar-

1) KSON::s direktion utser en ledamot
och en ersittare i bide Kommunala
Pensionirsriadet i Norrtilje kommun
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Norrtilje kommun indikatorer
och uppdrag

KSON:s kommentar

Utfall 2022

exempel samordnaren for finskt
férvaltningsomride, for att siker-
stilla effektivitet i det kommun-
6vergripande arbetet med seniorer
och dldre invinare samt andra prio-
riterade malgrupper.

beten som ger upphov till sam-
ordnings- och effektivitetsvins-

>

ter”.

Bida KSON:s medlemmar —
Region Stockholm och Norrtilje
kommun - utgér finskt forvalt-
ningsomraden, foér vilket de var
och en erhiller finansiering frin
staten. Medlemmarna har dire-
mot inte

lamna 6ver skotseln av denna an-
geligenhet i KSON:s férbunds-
ordningen och inte heller delar
av statsbidraget.

(KPR) och i Ridet f6r Funktionshinder
i Norrtilje kommun (RFF). Hirutéver
svarar KSON:s direktion dven for
andra samverkansfora.

2) Ledningsgruppen f6r KSON:s fo1-
valtning har da och da avstimningar
med bland andra Norrtilje kommuns
samordnaren for finskt férvaltnings-
omrade och dldreombudsman.

3) En 6verenskommelse om f6rsoks-
verksamhet har tecknats mellan f6r-
bunds- och kommundirektoren, dir
KSON:s avdelningschefer triffar mino-
ritetsrepresentanter fran Norrtilje
kommuns samrad i finskt férvaltnings-
omride (FFO) i syfte att utbyta inform-
ation och erfarenheter (KSON-ty6r-
yhma).

Ansvarar f6r: Skapa forum dir be-
rérda verksamheter och utférare
kan triffas for att erbjuda ett sam-
ordnat utbud av insatser, metoder,
aktiviteter och st6d for i synnerhet
flickor.

Ansvarar for: Vidta atgirder, till ex-
empel screening, for att tidigare
uppticka riskbruk av alkohol.

Ansvarar for: Skapa gemensam re-
sursbank fér kontaktfamilj och
kontaktpersoner.

Ingir i forvaltningsgemensam
handlingsplan f6r psykisk hilsa
2021-2023 (direktionen 2021-02-
10, § 6).

Se vidare avsnitt 2.0.7.

Minga konkreta aktiviteter har genom-
forts som dr uppsamlande for gratis-
aktiviteter som hanteras av Norrtilje
kommun, text Mitt lov. Vissa aktivite-
ter har riktat sig direkt till flickor, som
Prova pa dans pi tre orter.

BRA (Barn, rérelse och aktivitet) grup-
pens arbete utgir frain Handlingsplan
for fysisk aktivitet och bestér av repre-
sentanter fran: Norrtilje kommun
(KoF, TiNK, CBEH) och Idrott Utan
Grinser Roslagen

Oppen Sporthall (Kvillsidrotten)
finns pa tva orter, Rimbo och Norr-
tilje.
Fungerande samverkan upprittad mel-
lan socialkontoret och KSON avseende
arbetet med kontaktfamilj/person.

2.6 Utvecklingsomraden

Kommunalférbundets uppgift ar att tillhandahalla sammanhallen hilso-, sjukvard och omsorg till
invanarna i Norrtilje kommun. Detta sker pa en mingd olika sitt, exempelvis:

e Kundvalet - dir hemtjinst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering samlats i ett uppdrag

() natt).

e [Likarinsatser i srskilt boende for dldre utgor ett (1) uppdrag.

e Boende f6r personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, dir bland annat psy-
kiatrin och habiliteringen samverkar.

e Sjukhusanslutet mobilt sjukvardsteam (SAMS) f6r personer med komplicerad sjukdoms-
bild och frekventa vardtillfillen vid Norrtilje sjukhus. Samverkan sker med bland annat
kundvalet och avancerad sjukvird i hemmet (ASIH).

e Digital nattillsyn inom hemtjinst och basal hemsjukvard.

e Digital lashantering inom hemtjinst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering (kundval

och nattorganisationen).

For att stirka maluppfyllelsen fokuseras pa ett antal utvecklingsomraden, dar koncernen agerar
samlat. Nedan redovisas de viktigaste under 2022:
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2.6.1 Starkt samverkan med medlemmarna

Samverkan med medlemmarna har framfor allt fokuserat dialoger med Region Stockholms hilso-
och sjukvardsférvaltning (HSF) vad giller oklarheter 1 ersittningar for vard av norrtéljebor i Reg-
ion Stockholm. I samverkan med regionen och projektet masterdata management har arbetet pa-
borjats med nya rutiner for bestillarrollen, dir organisationsdata for bade regionens och kom-
munalférbundets utférare hanteras pa ett mer effektivt och enhetligt sitt.

Med Norrtilje kommun sker samverkan inom flera omraden, bland annat vad giller krishante-
ring, finskt forvaltningsomrade, psykisk halsa et cetera.

2.6.2 Strategiska planer

De strategiska planer som beslutats av direktionen har genomférts enligt plan. Férbundet har
ocksa medverkat i revidering av Norrtilje kommuns bostadsforsorjningsplan. Den handlingsplan
tor krishantering som kommunalférbundets krisledningsnamnd beslutat om har f6ljts upp.

2.6.3 Sjukhusanslutna mobila sjukvardsteam (SAMS)

Direktionen har beslutat att permanenta projekt sjukhusanslutet mobilt sjukvardsteam (SAMS) i
ett sidouppdrag till avtalet om Norrtilje sjukhus med Tiohundra AB, frain och med 2022 (proto-
koll 2021-12-08, § 177).

2.6.4 Digitaliseringsdriven utveckling

Genom inférandet av ett nytt drendehanteringssystem (Platina) fran hosten 2022 vintas forvalt-
ningens drendeprocesser effektiviseras. En e-tjanst for att bestilla it-behorigheter f6r bade chefer
inom forvaltningen och for dess utférare har ocksa inforts under aret. Aven forvaltningens led-
ningssystem har vidareutvecklats.

Forvaltningens omsorgssystem har moderniserats genom en e-tjanst diar medborgare digitalt kan
ans6ka om bistindsbedémda insatser. Modulen Lifecare Utforare har inférts som bland annat
hanterar bestallningar, verkstillighet, genomférandeplaner och social dokumentation i ett anvin-
darvinligt och webbaserat grinssnitt. Dessutom har ett nytt regionévergripande I'T-system eta-
blerats kring samverkan for utskrivning fran slutenvarden.

Inférande av digital lashantering inom kundvalet och dess nattorganisation har slutforts och ut-
byte av de stationira trygghetslarmen har paborjats. Det nya larmsystemet har krav pa hogre
driftsikerhet och vintas forbattra kommunikation mellan trygghetsjour och kundvalsutforare.

I samband med érets avtalsuppfoljning har utférarnas digitala f6rmagor inventerats i syfte att ta
en mer aktiv roll i den digitaliseringsdrivna utvecklingen inom den sammanhallna hilso-, sjukvard
och omsorgen 1 Norrtilje kommun.

2.6.5 Hilsoframjande och forebyggande arbete

Triffpunktsverksamheten har fortsatt att utvecklas i samarbete med féreningslivet. Under 2022
har ett tjugotal aktiviteter erbjudits seniorer i syfte att motverka ensamhet. Aktiv Senior fortgar,
ett samarbete med Norrtilje kommun och idrottsféreningar om fysisk aktivitet for personer 65 ar
och ildre. I samarbete med PRO Norrtilje, Norrtilje finsksprakiga vintjanst, Roslagen Kalevala
och Norrtelje finska férening har kommunalférbundet arrangerat “seniorkollo” till kommuninva-
nare 70 ar och dldre. Sammanlagt deltog 45 personer i dagkollo vid tre tillfillen under augusti ma-
nad. Under aret har i samverkan med riksférbundet Hjirnkoll en samtalsgrupp upprittats for
min 70 ar och ildre, en malgrupp som ir klart 6verrepresenterad avseende fullbordad suicid.

I juni tecknade kommunalférbundet avtal med leverantor av insatsen personligt ombud. Frin au-
gusti har férebyggande arbete ddrmed ocksa kunnat riktats till personer med psykisk ohalsa.
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Direktionen har beslutat om forséksverksamhet med mobil mammografi (protokoll 2022-06-08,
§ 66) och Kommunstyrelsen i Norrtilje kommun har beslutat att, inom fullmaktige investerings-
ram 2022, prioritera anskaffning av en “mammografibuss” (protokoll 2022-04-11, § 65). Diskuss-
ioner fors dven med Region Stockholm.

Fran och med maj har anhorigstodet utokats med en visstidsanstilld, genom en sirskild finansie-
ring fran Norrtilje kommun for 2022. Anhoérigstod har tillsammans med bland andra diakon fran
Svenska kyrkan vid flera tillfillen anordnat anhorigeaféer i Norrtilje, Hallstavik, Bergshamra och
Rimbo. Genom den forstirkta bemanningen har fler anhoriga kunnat erbjudas stddsamtal och
getts mojlighet att traffa andra i samma situation. Anhorigstodet gor ocksa manga enskilda hem-
besck, med fokus pa att underlitta tillvaron och hemsituationen for anhoriga.

En grupp f6r sju anhériga till personer med kognitiva sjukdomar avslutades 1 juni. Ytterligare
grupper startades hosten 2022. Under hosten erbjods ocksa olika foreldsningar, bland annat for
anhoriga till personer med psykisk ohilsa och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

2.6.6 Starkt primadrvard

Primidrvarden ska vidareutvecklas mot mer hilsofrimjande och férebyggande insatser, for att ti-
digt uppticka patienters behov. Som grund for att fler patienter ska fa fast likar- och vardkontakt
har diskussioner med huslikarmottagningar och sirskilt boende for éldre inletts om hur detta kan
torverkligas.

Som en fortsittning av projektet Norrtiljemodellen 2punkt0 har Team Hallstavik bildats for att
fanga upp aldre med behov av samordnade insatser fran olika vird- och omsorgsaktorer. I Hall-
stavik har ocksa ett arbete genomforts med bistandshandliggare, huslikarmottagning och kund-
valet 1 syfte att stirka samverkan.

Under hosten foljdes det forsta verksamhetsaret med det reviderade forfragningsunderlaget inom
vardval huslikarverksamhet upp. Ekonomiskt var utfallet den férvintade och vardgarantin upp-
tyllts i mycket hég utstrickning. Beslut om ytterligare en revidering har fattats av direktionen
(2022-11-09, § 109).

2.6.7 Psykisk hilsa och vilbefinnande

Forvaltningen har under aret beretts plats i Region Stockholms styrgrupp f6r samlingsarbetet
med folkhalsopolicy, strategi f6r suicidprevention samt strategi for psykisk hilsa och vilbefin-
nande och forebyggande av psykisk hilsa.

Inom Agenda Vilbefinnande har kommunalférbundet och Norrtilje kommun inlett samverkan
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att skapa gemensamma mal kring begreppet vil-
befinnande.

Till handlingsplan f6r psykisk hilsa (direktionsprotokoll 2021-02-10, § 6) har statliga stimulans-
medel skjutits till f6r att forstirka arbete med samordnad individuell plan (SIP) f6r barn och unga
1 behov av insatser bade fran hilso- och sjukvarden och socialtjansten.

Forvaltningen har under 2022 anslutit kommunalférbundet till Palliativt kunskapscentrum i
Stockholms lin (PKC), for att tillhandahalla kompetensutveckling till f6rbundets vard- och om-
sorgsgivare.

2.6.8 Tillvarata goda samarbeten under pandemin

Uppfdljning av forvaltningens samarbeten under pandemin visar att de former f6r samverkan
och kommunikation som utarbetats kan appliceras i ett normalldge, f6r gemensamma frigor som
r6r kommunalférbundet och dess vard- och omsorgsgivare. Exempelvis har erfarenheter tagits
till vara 1 utformningen av krisorganisation som direktionen beslutade om (protokoll 2022-03-23,
§ 27).
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2.7 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stillning

Enligt Kommunallagen (SFS 2017:725) ska varje kommun (och kommunalférbund) ha god eko-
nomisk hushallning i sin verksamhet. I september 2021 beslutade direktionen (protokoll 2021-09-
15, § 108) att ersitta tidigare riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning med policy f6r god ekono-
misk hushallning. Féljande principer giller ddrmed:
¢ KSON-koncernen ska ha en ekonomi i balans inom balanskravet och enligt de krav som
uttrycks i kommunallagen.
* I kommunalférbundets budget och verksamhetsplan ska anges verksamhetsmal och fi-
nansiella mal som dr av betydelse f6r god ekonomisk hushallning.

2.7.1 Finansiella mal

Kommunalférbundets finansiella mal av betydelse for god ekonomisk hushallning 4r dels resul-
tatmarginal, att det arliga ekonomiska resultatet f6r koncernen inte avviker mer dn +1,0 procent
av den samlade omsittningen, dels soliditet, det vill siga att det egna kapitalet f6r koncernen vid-
makthalls 6ver planeringsperioden.

Indikatorer for finansiella mal (procent) Malvirde Utfall Uttall
2022 2022 2021

Resultatmarginal koncern +1,0% 1,6% 0,2%

Soliditet koncern <0,0% 3,9% 0,5%

Koncernens resultat om 48,7 mnkr f6r 2022 motsvarar en resultatmarginal om 1,6 procent, vilket
innebir att malet om *1,0 procent uppnatts. Koncernens soliditet vid arets slut var 3,9 procent,
vilket 4r en forbattring jamfort med 2021 med 3,4 procentenheter. De finansiella indikatorerna
har ddrmed uppfyllts i sin helhet.

2.7.2 Sammanvigd bed6mning

Bedomning om god ekonomisk hushallning uppfyllts har skett genom en sammanvigning av de
verksamhetsmassiga och finansiella malen. Vid bedémningen om malen uppfyllts helt, delvis eller
inte alls vigs dven viktiga hindelser in, sisom exempelvis 6kade svirigheter att bemanna liksom
stigande kostnadsnivaer. Den sammanvigda bedémningen dr att kommunalférbundet har en god
maluppfyllelse.

Bed6émningsmatris f6r god ekono- Primérvard Specialiserad Ordinért Sérskilda
misk hushallning. vard boende boendeformer

God kvalitet i sammanhallen vird och
omsorg
Tillganglighet f6r individen

Delvis uppfyllt Uppfyllt

Delvis uppfyllt PP Uppfyllt

Hilsofrdmjande och férebyggande insat-
ser
Innovativa samarbeten som ger samord-

Uppfylle Uppfyllt

Uppfyllt

nings- och effektivitetsvinster

Finansiella mal, resultatmarginal och so-
liditet Uigeifli

2.7.3 Forbundets resultat och ekonomisk stillning

Genom att medlemmarna under 2022 aterstillt tidigare ars underskott fran 2019 och 2020 med
77,0 mnkr redovisas ett resultat 2022 £for kommunalférbundet om +58,3 mnkr. Nar medlen for
aterstillande av tidigare ars underskott avriknas arets resultat visar balanskravsresultatet f6r kom-
munalférbundet -18,7 mnkr. Férbundets underskott har frimst uppstatt inom de verksamheter
som finansieras av regionen och beror framfor allt pa 6kade kostnader f6r likemedelsférmanen
och kostnaderna for norrtiljebornas vard i Region Stockholm. Utfallet redovisas per verksam-
hetsomrade under avsnitt 7.
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: - Budget Avvikelse | Avvikelse i

Driftsredovisning (mnkr) 2022 Utfall 2022 | budget-ut- | % avbud- | Utfall 2021
fall get

Medlemsbidrag Region Stockholm* 17644 18444 80,0 4.5% 1721,0
Medlemsbidrag Norrtilje kommun* 1240,7 1273,6 32,9 2,7% 1214,6
Opvrig finansiering, statsbidrag 48,0 75,3 273 56,8% 49,3
Summa finansiering 3053,1 3193,3 140,2 4,6% 2 984,9
Primirvird -585,3 -614,5 -29,2 -5,0% -593,7
Specialiserad vard -1207,8 -1247.8 -40,0 -3,3% -1190,8
Ordinirt boende -391,6 -399,9 -8,3 -2,1% -380,6
Sirskilda boendeformer -790,7 -794,7 -4,0 -0,5% -755,7
Forvaltning -77,7 -78,0 -0,3 -0,4% -69,9
Varay kommunal forvaltning 432 40,9 -35,3
Summa nettokostnader -3053,1 -3134,9 -81,8 -2,7% -2 990,7
Arets resultat 0,0 58,3 58,3 -5,8
Aterstillande av tidigare drs underskott, 770
2019-2020 ’
Resultat fore aterstillande av under- 187 58
skott, balanskravsresultat ’ ’

*Inkl. 77,0 mnkr avseende daterstallande av underskott fran 2019-2020

Intikter och kostnader

Kommunalférbundets totala intikter uppgick 2022 till 3 640,8 mnkr, jamfort med 3 448,9 mkr
2021 (+ 5,6%). Intikterna utgérs till storsta delen av bidrag frin medlemmarna. Ovriga intikter
avser huvudsakligen statsbidrag och avgifter. Medlemsbidragen 2022 dr 112,9 mnkr hégre dn
budgeterat, frimst i och med att medlemmarna aterstillt tidigare underskott f6r aren 2019 och
2020 med 77,0 mnkr. Okningen av évriga intikter 2022 beror frimst pa 6kade statsbidrag genom
att kommunalférbundet arbetat med att sikerstilla att riktade statsbidrag som bor tillfalla forbun-

det gor det.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgick till 3 582,2
mnkr 2022, jamfort med 3 405,1 mnkr 2021 (+5,2%). Sarskilt kostnaderna f6r likemedel samt
vard av norrtiljebor vid Region Stockholms sjukhus har 6kat, vilket redovisas narmare under av-

snitt 7.2.
Intikter och kostnader (tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Verksamhetens intikter 3 640,8 34489 3350,4 3061,8 29815
-Forindring % 5,6% 2,9% 9,4% 2,7% 5,0%
Verksamhetens kostnader -3582,2 -3 405,1 -33259 -3043,7 -2 936,9
-Férindring % 5,2% 2,4% 9,3% 3,6% 3,3%

2.8 Balanskravsresultat

God ekonomisk hushallning innebir att intikterna 6ver tid ska vara storre dn kostnaderna. Om
kostnaderna for ett visst rikenskapsar Overstiger intikterna, ska det negativa resultatet regleras
och det redovisade egna kapitalet enligt balansrakningen édterstillas under de ndrmaste tre dren.

Vid arsskiftet 2021/2022 reviderade medlemmarnas fullmiktige forbundsordningen, bland annat
vad giller om resultatet for ett visst rakenskapsar dr negativt. Sidana underskott ska framgent re-
gleras av kommunalférbundet genom effektiviseringar under de niarmast féljande tre dren (§ 14).
Samtidigt kvarstir medlemmarnas atagande enligt kommunallagen (SES 2017:725, 9 kap, 11 §).



| g | o= | B |
Arets resultat -5,8 58,3 0,0 5,8 18,7
Aterstillande av 2019-4rs underskott* 36,9

Aterstillande av 2020-4rs underskott* 40,1

Aterstillande av 2021-4rs underskott senast ar 58

2024 )

Aterstillande av 2022-4rs underskott senast ar

2025 187
Balanskravsresultat -5,8 -18,7 0,0 0,0 0,0

*underskott avseende 2019-2020 dterstilldes av bada medlemmar under 2022

Direktionens ordférande hemstallde till f6rbundsmedlemmarna 2022-11-18 (dnr: KSON 2022-
500) om att aterstilla 2019 och 2020 ars underskott, det vill sdga att Region Stockholm tillfér 67,1
mnkr och Norrtilje kommun 9,9 mnkr. Region Stockholms hilso- och sjukvardsnimnd beslutade
1 december att foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige att tillgodose denna hemstallan
(protokoll 2022-12-14, § 341). Regionfullmiktige beslutade i fragan 2023-02-07. Fullmiktige i
Norrtilje kommun beslutade i december att tillgodose férbundets hemstillan (protokoll 2022-12-
19, §202). Underskott fran 2021 och framat ska aterstillas av kommunalférbundet under de
narmaste tre aren.

Balanskravsutredning 2021 2022
Arets resultat -5,8 58,3

- samtliga realisationsvinster - -

+ realisationsvinster enligt undantagsméjlighet - -

+ Realisationsforluster enligt undantagsméilighet - -

-/+ Orealiserade vinster och fétluster i virdepapper - -

+/- Aterféring av orealiserade vinster och forluster i virdepap-

per - -
= Arets resultat efter balanskravsjusteringar -5,8 58,3
- aterstillande av tidigare drs underskott (2019 och 2020) - 77,0

Reservering av medel till resultatutjimningsreserv - -

+ Anvindning av medel frin resultatujimningsreserv - -

= Arets balanskravsresultat -5,8 -18,7

2.9 Visentliga personalforhallanden

Kommunalférbundet

Forvaltningens kostnader £6r 16n och sociala avgifter uppgick till 71,6 mnkr 2022, jamfért med
66,4 mnkr 2021 (+7,9%). Storre delen av 6kningen avser stegrade pensionskostnader om 4,0
mnkr frin KPA AB (se avsnitt 2.4). Under 2022 har i genomsnitt 89,2 varit anstéllda vid forvalt-
ningen, vilket dr 0,7 fler dn 2021. Av dessa 89,2 arbetade 62,1 direkt med myndighetsutévning f6r
enskild (70 %).

Sjukfranvaron vid foérvaltningen dr nagot hégre 2022, jimfoért med 2021. Den huvudsakliga anled-

ningen till detta ér fler personer med langtidsfranvaro (mer dn 59 arbetsdagar). Forvaltningens
korttidsfranvaro om runt tre procent ér timligen konstant Gver aren.

18



Forvaltningens sjukfrianvaro for tillsvidareanstillda manadsavlénade i pro- Utfall Utfall

cent 2022 2021*

-29 ar 21,8 18,7
30-49 ar 7,6 5,6
50- ar 12,4 132
Genomsnitt 10,0 9,2
Varav kvinnor 8,9 8,7
Varav min 17,6 13,2
Varav >59 dagar 66,4 64,5

*Efterregistrering av sjukfrinvaro sker, dven efter det att arsredovisningen faststallts. Utfall kan darfor avvika frin
vad som angetts i tidigare drsredovisningar. Data uttaget 2023-01-11.

Tiohundra AB

Tiohundra AB:s kostnader f6r personal, inklusive inhyrd sadan, uppgick under 2022 till 1 494,7
mnkr, en 6kning med 3,8 procent jamfort med foregaende ar. I denna 6kning ingar den sa kallade
covid-bonusen till bolagets medarbetare om 24,3 mnkr. Bemanningssituationen har under aret
varit svar, sirskilt vad giller att rekrytera vissa yrkesgrupper sasom sjukskoterskor, arbetsterapeu-
ter, fysioterapeuter och vissa likarspecialiteter.

Pandemin har dven under 2022 paverkat sjukfranvaron i bolaget och fér samtliga aldersgrupper
ir den hégre dn pandemidret 2019 (se avsnitt 7.6.3). Okningen beror i stor utstrickning pa att
personal ska stanna hemma vid symtom, for att undvika smittspridning bland patienter, brukare
och kollegor.

2.10 Forvantad utveckling

En avgorande framgangsfaktor f6r kommunalférbundet dr samarbetet med och mellan medlem-
marna, bade politiskt och mellan tjanstepersoner. Gemensamma strukturer och processer beho-
ver fortsitta utvecklas i samverkan. Agar- och bestillarstyrningen av bolaget kan ocksa vidareut-
vecklas.

I kommunalférbundets langsiktig plan till 2031 (protokoll 2021-05-19, §70) beriknas bland annat
att antalet kommuninvanare i aldern 80 ar och éldre 6kar med 83 procent mellan aren 2019 och
2031. Da nettokostnaderna inom vard och omsorg domineras av personal finns inget som talar
tor att férbundets kostnader 6ver tid kommer att avvika fran riket i 6vrigt. Planen visar dirmed
stora framtida behov som kraver forstirkt finansiering.

For att klara av utmaningen i kommande volymdékningar behéver medlemsbidragens storlek och
tilldelningen av regionala och kommunala statsbidrag till kommunalférbundet sikerstillas. Inom
de kommunala verksamheterna férvintas kostnadsokningar frimst inom sirskilda boendeformer.
Nuvarande kapacitetstak dr uppnadd inom bland annat LSS-boenden, vilket innebir att de for-
vintade volymokningarna behéver tillgodoses med betydligt dyrare externt kopta platser. Inom
de regionfinansierade verksamheterna paverkas kommunalférbundet framfér allt av de upprik-
ningar av sjukhusavtalen regionen gor.

I Norrtilje kommun fortsitter satsningen inom huslidkarverksamheten pa hilsofrimjande och £6-
rebyggande insatser, bade kopplat till psykisk hilsa och levnadsvanor, genom att tidigt identifiera
behov hos patienterna. Ekonomiska incitament har inférts for att stimulera samordnad planering
kring individer i behov av insatser fran flera aktorer, och vid 6vergangen fran specialiserad till pri-
mirvard. Likstillt med Region Stockholm kommer kommunalférbundet att vidareutveckla de
malrelaterade ersittningarna. Dessa satsningar dr i enlighet med de nationella intentionerna for
omstillningen mot god och nira vard, vilket f6r férbundet dven inkluderar omsorg om dldre per-
soner och personer med funktionsnedsittningar.

Digitaliseringsdriven utveckling syftar till att stodja nya, effektivare arbetssitt med modern teknik.

Kommunalférbundet fortsitter arbetet med att inféra bland annat vilfardsteknik i ordindrt bo-
ende, fOr att effektivisera tillsyn och skapa trygghet.
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3. Resultatrakning

RESULTATRAKNING KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN

Utfall Utfall Utfall Utfall
MNKR 2022 2021 2022 2021
Verksamhetens intikter 522,8 400,4 767,2 648,4
varay jamjforelsestirande 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens kostnader -3 5822 -3 405,1 -3797,8 -3613,5
varay jamforelsestirande 0,0 0,0 0,0 0,0
Av- samt nedskrivningar 0,0 0,0 -22,7 21,2
Verksamhetens nettokostnader -3 059,4 -3 004,7 -3 053,3 -2 986,3
Bidrag frin huvudmin 31180 30485 31180 3048,5
vara jamforelsestirande 77,0 77,0
Verksamhetens resultat 58,6 43,8 64,7 62,2
Finansiella intikter 0,0 0,0 4,6 0,3
Finansiella kostnader -0,3 -49.6 -20,6 -55,8
Resultat efter finansiella poster 58,3 -5,8 48,7 6,7
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 58,3 5,8 48,7 6,7




4. Balansrakning

BALANSRAKNING KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
MNKR Not 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgdngar

Ovriga immateriella anliggningstillgingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Materiella anlidggningstillgangar

Mark, byggnader, tekniska anliggningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Maskiner och inventarier 8 0,0 0,0 67,3 62,3
Ovriga materiella anliggningstillgAngar 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella anldggningstillgangar

Virdepapper, aktier och andelar 9 332 332 0,0 0,0
Bostadsritter 0,0 0,0 0,0 0,0
Langfristiga fordringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa anliggningstillgdngar 33,2 33,2 67,3 62,3
Bidrag till infrastruktur 0,0 0,0 0,0 0,0
Omsittningstillgangar

Forrad 0,0 0,0 0,0 0,0
Exploateringstillgingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga fordringar 10 2727 103,0 4426 260,9
Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassa och bank 11 260,6 4514 930,2 11289
Summa omsittningstillgangar 533,3 554,4 1378,8 1 389,8
SUMMA TILLGANGAR 566,6 587,7 1446,1 1452,2
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR

OCH SKULDER

Eget kapital

Petriodens resultat 58,3 -5,8 48,7 6,7
Resultatutjgimningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt eget kapital -106,2 -100,4 7,9 1,2
Summa eget kapital 12 -47,9 -106,2 56,6 7,9
Avsittningar

Avsittningar for pensioner 13 16,6 14,1 7224 662,6
Ovriga avsittningar 14 0,0 0,0 7,0 8,7
Summa avsittningar 16,6 14,1 729,5 671,2
Skulder

Langfristiga skulder 15 103,2 103,2 55,0 55,0
Kortfristiga skulder 16 4946 576,6 605,1 718,0
Summa skulder 597,8 679,8 660,1 773,0
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATT-

NINGAR OCH SKULDER 566,6 587,7 1446,1 14522
Ansvarsférbindelser Inga Inga Inga Inga
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5. Kassaflodesanalys

KOMMUNALFORBUN-

KASSAFLODESANALYS DET KONCERNEN
MNKR 2022 2021 2022 2021
DEN LOPANDE VERKSAM-

HETEN

Arets resultat 58,3 -5,8 487 6,7
Justering fér av- och nedskrivningar 0,0 0,0 227 21,2
Justering f&r pensionsavsittningar 2,7 2,2 73,5 80,1
Justering f&r Gvriga avsittningar 0,0 0,0 -1,6 0,8
Justering f6r 6vriga ej likviditetspaver-

kande poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran verksamheten fore fo6rind-

ring av rérelsekapital 61,0 -3,5 143,2 108,8
Okning/minskning kortfristiga fordringar -169,7 36,9 -181,7 -38,1
Okning/minskning kortfristiga skulder -81,9 190,2 -112,9 2254
Okning/ minskning férrad och lager 0,0 0,0 0,0 0,0
Okning/ minskning 6vriga omsittningstill-

gangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran den I6pande verksamheten -190,6 223,6 -151,5 296,0
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvirv av materiella anldggningstillgingar 0,0 0,0 -27,7 -229
Forsiljning av materiella anliggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,1
Forvirv av immateriella anldggningstillgingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsiljning av immateriella anlidggningstill-

gangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Foérvirv av finansiella anldggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsiljning av finansiella anldggningstillgingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiell leasing 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran investeringsverksamheten 0,0 0,0 -27,7 -22,9
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

C)kning/ minskning av langfristig skuld 0,0 0,0 0,0 0,0
C)kning/ minskning av lingfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
C)kning/ minskning av lingfristiga ford-

ringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Minskning av avsittning pga. utbetalningar -0,2 -0,1 -13,6 -11,9
Medel fran finansieringsverksamheten -0,2 -0,1 -13,6 -11,9
ARETS KASSAFLODE

Summa av drets kassaflode -190,8 223,5 -192,7 261,3
Likvida medel vid drets bérjan 4514 2279 11289 867,6
Likvida medel vid periodens slut 260,6 451,4 936,2 1128,9
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6. Noter

Foljande noter redovisas till de finansiella rapporterna:
Not 1, Redovisningsprinciper

Not 2-7, Resultatrikning

Not 8-16, Balansrikning

Not 17, Leasing och hyra

0.1 Not 1, Redovisningsprinciper

Allmint

Arsredovisningen har upprittats i éverensstimmelse med lag om kommunal bokféting och redo-
visning (vilken dven giller kommunalférbund) och utifran god redovisningssed med gillande re-
kommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning (RKR). Tillimpade redovisningsprinciper
framgar nedan och i de fall undantag férekommer, redovisas dessa. Norrtilje kommun svarar f6r
kommunalférbundets samtliga rikenskaper och personalredovisning.

Forvaltningsberittelsen har direktionen och forvaltningen som utgangspunkt (org.nr. 222000-
1891), med Tiohundra AB:s redovisning som bilaga (org.nr. 556595-7395). I kommunalférbun-
dets forvaltningsberittelse beskrivs hela koncernens resultat- och férmogenhetsutveckling i av-
snitt 2.2.

Sammanstilld redovisning

Koncernredovisningen har upprittats enligt forvirvsmetoden, vilket innebir att moderforetagets
bokforda virde av aktier i dotterforetag eliminerats mot dotterforetagets egna kapital vid forvir-
vet. Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter nir dessa har va-
sentligt olika nyttjandeperioder.

Dotterbolagens drsredovisning ar upprittad 1 enlighet med drsredovisningslagen (1995:1554) och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning K3.

Anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar bestir av ombyggnation av hyrda lokaler, maskiner och inventa-
rier. Som investering avses anskaffning av tillgang med en varaktighet om minst tre ar och ett an-
skaffningsvirde om minst ett halvt prisbasbelopp. Sadana investeringar redovisas som tillgangar
och kostnadstors inte omgaende.

Anlageningstillgangen virderas till anskaffningsvarde med tilligg f6r virdehojande investeringar
och med avdrag f6r planmissiga avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I de fall da hela el-
ler delar av tillgingens anskaffningsvirde finansieras med bidrag reduceras tillgangens anskaff-
ningsviarde med bidragets storlek.

Avskrivningar

Avskrivningar dr virdeminskningar férdelade 6ver tillgangens nyttjandeperiod, det vill sdga den
tid som tillgangen férvintas kunna anvindas. Avskrivning paborjas nir en investering tas i bruk.
Avskrivningstiderna bygger pa en idéskrift frin RKR. Ombyggnader av hyrda lokaler avskrivs
ddrmed under 5 ar och maskiner och inventarier under 3-5 ar.

Kundfordringar
Fordringar pa kunder bedéms som osikra nir fordran ér dldre 4n 6 manader och da reserveras
100 procent av beloppet.

Medlemsbidrag

Som intikter riknas medlemsbidrag frin kommunalférbundets medlemmar, vilka dr Norrtilje
kommun och Region Stockholm. Bidragen bokas upp varje manad (periodiseras) sa att de mat-
char bokforda (periodiserade) kostnader under varje period.
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Pensionsutfistelser
Arets intjanade pensionsférmaner, redovisas som avsittning respektive kortfristig skuld (individu-
ella delen) 1 balansrikningen.

Skuld till personalen

Forvaltningens skuld till personalen i form av semesterloneskuld, ej kompenserad 6vertid samt
tillhérande upplupen arbetsgivaravgift, har redovisats som en kortfristig skuld. Aven Tiohundra
AB redovisar detta som kortfristig skuld.

Statsbidrag
Beviljade statsbidrag bokfors som intikter. Statsbidrag som betalas vidare till utférare bokfors

forst som en intikt pa kommunalférbundet och sedan dven som motsvarande kostnad pa konto
45000.

Villkorade dgartillskott

Forvaltningens villkorade aktiedgartillskott som avser forlusttickning redovisas som intikt och
kostnad enligt RKR. I Tiohundra AB bokférs dessa direkt mot eget kapital enligt K3 - Bokf6-
ringsnimndens allminna rid om arsredovisning och koncernredovisning (BFNAR 2012:1).

6.2 Not 2-7, Resultatrakning

Samtliga noter i mnkr dar inget annat anges

Not 2 Verksamhetens intikter och kostnader

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
INTAKTER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Taxor och avgifter 72,0 67,2 94,8 88,4
Férmedlade statsbidrag 115,1 84,0 115,1 134,2
Hyresintikter 11,3 11,6 113 11,6
Ovriga intikter 324 4 2375 546,0 414,2
Jamforelsestorande intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 522,8 400,4 767,2 648,4

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
KOSTNADER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Personalkostnader -71,6 -66,4 -1539.8 -14779
Lokal- och hyreskostnader -67,2 -73,6 -135,1 -73.6
Bidrag till utférare 91,1 -60,5 -91,1 -60,5
Kép av verksamhet -3 066,4 -2942.4 -1438,6 -1 381,7
Uppskjuten skattekostnad 0,0 0,0 1,6 -0,8
Ovriga kostnader -285,9 -262,2 -595,0 -619,0
Summa -3 582,2 -3 405,1 -3797,8 -3 613,5
Not 3 Revisionskostnader

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
REVISIONSKOSTNADER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Revision Rikenskaper -0,5 -0,6 -0,9 -1,0
Summa -0,5 -0,6 -0,9 -1,0
Not 4 Avskrivningar

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
AVSKRIVNINGAR 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Avskrivningar 0,0 0,0 =227 -21,2
Summa 0,0 0,0 -22,7 -21,2
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Not 5 Bidrag frin huvudmin

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
BIDRAG FRAN HUVUDMAN 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Medlemsbidrag Region Stockholm 17773 18275 1777,3 1827,5
Jamforelsestorande post (Aterstillande av tidi- 67.1 0.0 67.1 0.0
gare drs underskott Region Stockholm) ’ ’ ’ ’
Medlemsbidrag Norrtilje kommun 1263,7 1221,0 1263,7 12210
Jamforelsestorande post (Aterstillande av tidi- 9.9 0,0 9.9 0,0
gare drs underskott Norrtilje kommun)
Summa 3118,0 3 048,5 3118,0 3 048,5
Not 6 Finansiella intidkter

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
FINANSIELLA INTAKTER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Rintor bank 0,0 0,0 4,6 0,3
Summa 0,0 0,0 4,6 0,3
Not 7 Finansiella kostnader

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
FINANSIELLA KOSTNADER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Rinta pensionsskuld 0,3 0,1 16,6 55,7
Ovriga rantor 0,0 0,0 4.0 0,1
Aktiedgartillskott 0,0 494 0,0 0,0
Summa 0,3 49,6 20,6 55,8
6.3 Not 8-15, Balansrikning
Samtliga noter i mnkr ddr inget annat anges
Not 8 Maskiner och inventarier

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
MASKINER OCH INVENTARIER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Netto bokfort virde vid arets ingang 0,0 0,0 62,3 61,0
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets in-
gang 2,5 2.5 2837 268,5
Anskaffningar 0,0 0,0 28,2 22,6
Avyttringar 0,0 0,0 22 -7,4
Omféring mellan tillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa ackumulerade anskaffningsvirden 2,5 2,5 309,7 283,7
Ackumulerade avskrivningar vid drets ingang -2,5 2.5 -2213 -207,5
Arets avskrivningar 0,0 0,0 =227 -21,2
Avyttringar 0,0 0,0 1,7 7.4
Omforingar mellan tillgingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa ackumulerade avskrivningar -2,5 -2,5 -242,4 -221,3
Ackumulerade nedskrivningar vid drets ingang 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto bokfort virde vid arets utgang 0,0 0,0 67,3 62,3
Avskrivningstider 5-8 ar 5-8 ir 5ar 5ar
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Not 9 Andelar i koncernféretag

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
ANDELAR I KONCERNFORETAG 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Tiohundra AB 33,2 33,2 0,0 0,0
Summa 33,2 33,2 0,0 0,0
Not 10 Kortfristiga fordringar

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN

KORTFRISTIGA FORDRINGAR 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar 160,1 244 177,7 50,8
Forutbetalda hyror 0,0 0,0 0,0 7,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 88,3 64,5 155,1 123,2
Skattefordringar 2,9 2,9 7,0 68,4
Momsfordran 21,5 11,2 21,6 11,2
Aktiedgartillskott frin moderbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga poster 0,0 0,0 81,1 0,0
Summa 272,7 103,0 442.6 260,9
Not 11 Bank

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
BANK 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Bank 260,6 451,4 936,2 11289
Summa 260,6 451,4 936,2 1128,9
Not 12 Eget kapital

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
EGET KAPITAL 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingiende eget kapital -106,2 -100,4 7,9 1,2
Arets resultat 58,3 -5,8 48,7 6,7
Summa -47,9 -106,2 56,6 7,9
Not 13 Avsittningar f6r pensioner

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Avsittningar ordinarie pension anstillda 16,3 14,1 7221 662,6
Avsittning pension fértroendevalda 0,3 0,0 0,3 0,0
Specifikation av avsittningar till pension:
Ingdende avsittning 14,1 12,0 662,6 594.,4
Arets forindring av pensionsavsittningar inkl.
rantedel 2,5 2,1 59,8 68,2
Utgaende avsittningar for pension 16,6 14,1 722,4 662,6
Specifikation av avsittningar till pensioner:
Ingdende avsittning 14,1 12,0 662,6 594.,4
Nyintjanad pension 1,9 1,1 45,6 345
Nya efterlevandepensioner 0,0 0,0 0,3 0,0
Andrat livslingdsantagande i RIPS 0,0 0,5 0,0 2277
Ovrigt 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Arets pensionsutbetalningar -0,2 -0,1 -10,9 -11,9
Rinte- och basbeloppsupprikningar 0,3 0,2 13,4 9,9
Forindring av 16neskatt 0,4 0,4 11,6 13,3
Utgdende avsittning 16,6 14,1 722,4 662,6
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Not 14 Ovriga avsittningar
KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN
OVRIGA AVSATTNINGAR 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingiende avsittningar for uppskjuten skatt 0,0 0,0 8,7 7,8
Arets avsittning for uppskjuten skatt 0,0 0,0 -1,6 0,8
Utgaende avsittning uppskjuten skatt 0,0 0,0 7,0 8,7
Not 15 Langfristiga skulder
KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN

LANGFRISTIGA SKULDER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Reversskuld till region Stockholm 27,5 27,5 27,5 27,5

Reversskuld till Norrtilje kommun 75,7 75,7 27,5 27,5

Summa 103,2 103,2 55,0 55,0
Not 16 Kortfristiga skulder

KOMMUNALFORBUNDET KONCERNEN

KORTFRISTIGA SKULDER 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder 187,2 220,6 38,0 156,8
Personalens skatter, avgifter och avdrag 1,1 1,0 1525 154,8
Ovriga upplupna skulder och forutbetalda intik-
ter 3006,4 354,9 4139 401,0
Ovrig kortfristig skuld 0,0 0,0 0,6 5,3
Summa 494,6 576,6 605,1 718,0

6.4 Not 17, Leasing och hyra

Kommunalférbundet har inga leasingavtal. Norrtilje kommun tillhandahaller f6rvaltningens da-
torer, kopiatorer, kaffemaskiner, personbilar med mera i andra hand mot sjilvkostnadsersittning,

oavsett vilken avtalsform kommunen valt.

Medlemmarna upplater huvuddelen av de lokaler som KSON-koncernen nyttjar tills vidare i

andra hand mot sjilvkostnadsersittning, oavsett om de dger eller f6rhyr dessa. Normalt dr upp-
sagningstid for dessa 9 manader. Forvaltningens totala kostnader for lokaler 2022 summerar till

67,2 mnkr.



7. Driftsredovisning

Kommunalférbundet har, utifrin férbundsordningen, delat in uppgiften i fyra verksamhetsomra-

den, beroende pa tillimpade ansvarsférhallanden gentemot medlemmarna:

* Primirvard, dir férbundet har produktionsansvar inom Norrtilje kommun,

* Specialiserad vard, dir férbundet har befolkningsansvar och utbudet 1 Norrtilje kommun sam-
ordnas med Region Stockholms,

* Ordinirt boende, dér férbundet har befolknings- och produktionsansvar (vistelsebegreppet)
och

* Sirskilda boendeformer, dir férbundet har befolkningsansvar men dar utbudet ar beroende av
Norrtilje kommuns bostadsforsorjning.

Medlemmarna har tillfért 77,0 mnkr £6r att ticka kommunalférbundet underskott for dren 2019-
2020, vilket innebar att arets resultat uppgar till +58,3 mnkr. Nir medlen for dterstallande av tidi-
gare ars underskott riknas bort visar balanskravsresultatet f6r forbundet ett underskott om -18,7
mnkr. Underskotten aterfinns frimst inom de verksamheter som finansieras av Region Stock-
holm.

I driftsredovisningen redovisas de intidkter som direkt finansierar kommunalférbundets verksam-
heter, det vill sdga beslutade medlemsbidrag samt statsbidrag som utgér kompletterande finansie-
ring av befintlig verksamhet.

Under respektive verksamhetsomrade i driftsredovisningen redovisas nettokostnader, det vill siga
bade kostnader samt Gvriga intakter sisom taxor och avgifter. Aven statsbidrag som betalats vi-
dare till privata utférare och som dirmed genererar motsvarande kostnad redovisas under respek-
tive verksamhetsomrade.

. - Budget Avvikelse | Avvikelse i

Driftsredovisning (mnkr) 2022 Utfall 2022 | budget-ut- | % av bud- | Utfall 2021
fall get

Medlemsbidrag Region Stockholm* 17644 18444 80,0 4,5% 1721,0
Medlemsbidrag Norrtilje kommun* 1 240,7 1273,6 32,9 2, 7% 1214,6
Ovrig finansiering, statsbidrag 48,0 75,3 273 56,8% 49,3
Summa finansiering 3053,1 3193,3 140,2 4,6% 2 984,9
Primarvard -585,3 -614.5 -29,2 -5,0% -593,7
Specialiserad vard -1207,8 -1 247.8 -40,0 -3,3% -1190,8
Ordinirt boende -391,6 -399,9 -8,3 2,1% -380,6
Sirskilda boendeformer -790,7 -794,7 -4,0 -0,5% -755,7
Foérvaltning -77,7 -78,0 -0,3 -0,4% -69,9
Varay kommunal forvaltning 432 40,9 -35.3
Summa nettokostnader -3 053,1 -3134,9 -81,8 -2,7% -2990,7
Arets resultat 0,0 58,3 58,3 -5,8
Aterstillande av tidigare ars underskott, 770
2019-2020 ’
Resultat fére aterstillande av under- 187 58
skott, balanskravsresultat i ?

*Inkl. 77,0 mnkr avseende dterstallande av underskott fran 2019-2020
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Av kommunalférbundets totala nettokostnader om 3 134,9 mnkr under 2022 utgjorde Tiohundra

AB 1 5478 mnkr (49,4 procent).

Nedan redovisas nettokostnaderna per verksamhetsomrade narmare.

7.1 Primarvard

Kommunalférbundet bekostar all produktion av primirvard inom Norrtilje kommun medan
Region Stockholm bekostar den samma i 6vriga linet. Huvuddelen av primirvarden i Norrtilje
kommun omfattas av lagen om valfrihetssystem, LOV.

' Budget Avvikelse | Avvikelse i Utall
Nettokostnad primérvard (mnkr) Utfall 2022 | budget- % av bud-
2022 2021
utfall get

Likemedel 2123 2387 -26,4 -12,4% 223,0
Huslakarverksamhet 201,8 2044 -2,6 -1,3% 197,6
Kundval 99,5 99,0 0,5 0,5% 105,0
Rehab 31,1 29,4 1,7 5,6% 29,2
Ovrigt 40,6 43,1 -2,5 -6,2% 38,9
SUMMA 585,3 614,5 -29,2 -5,0% 593,7

Av kommunalférbundets nettokostnader for primirvard om 614,5 mnkr under 2022 utgjorde Ti-
ohundra AB 188,4 mnkr (30,7 procent).

Primidrvarden redovisar ett sammantaget underskott om 29,2 mnkr, vilket frimst beror pa 6kade

kostnader for lakemedelsformanen.

Primirvard bes6k Budget 2022 | Utfall 2022 Uttall 2021

Huslakarverksamhet 152 000 153 250 150 245

Fysioterapi 26 000 25158 24 691

Primdrvéirdsrehabilitering 18 000 17 649 17 303

Ovriga besok 36 000 35699 35014

Totalt 243 000 231756 227 253
Likemedelsformanen

Kostnaden for lakemedelsformanen for 2022 6verskred budgeten med 26,4 mnkr. En del av
detta beror pa att regionens tidigare kompensation om 10,0 mnkr uteblivit 2022.

Som tidigare nimnts utgdr de kostnader som Region Stockholm belastar kommunalférbundet
med for likemedelsférmanen en allt storre andel av medlemsbidraget, vilket tringer undan annan
vard 1 forbundets regi. Samtidigt ticker staten i stort Region Stockholms kostnader f6r detta. I
samband med delarsrapport 2, 2022, beslutade direktionen darfor att foresla regionen att utreda

om betalningsansvaret for likemedelsférménen f6r Norrtiljebor ska aterga till Region Stockholm
(protokoll 2022-09-21, § 79).

Huslikarverksamheten

Kostnaderna f6r huslidkarverksamhet 6verskred 2022 ars budget med 2,6 mnkr, vilket motsvarar
1,3 procent. Samtidigt som huslikarmottagningarna och medicinsk service 6verskred budgeten
(-8,3 mnkr) visade Forsta linjens psykiatri och likarbesok inom hemsjukvirden ett 6verskott
(+5,5 mnkr) pa grund av liga volymer. Samtal pagar med utférarna for att se 6ver detta.

En anmilan om dgarfoérindring av Rimbo hilso- och vardcentral AB och Norrtilje hilso- och
vardcentral AB inkom under aret och 6verlitelsen till Doktor.se Nordic AB godkindes av f61-

29



bundsdirektor pa delegation. De verksamheter som berors ér tva huslikarmottagningar, tva bar-
navirdscentraler och en mottagning for primarvardsrehabilitering. Verksamheten pa nimnda
mottagningar bedrivs fortsatt i enlighet med gillande vardavtal.

Kundvalet

En del av kommunalférbundets primarvard tillhandahalls genom Kundvalet. Férutom hemtjanst
(kl. 07:00-22:00) ingar basal hemsjukvard (kl. 07:00-22:00) och hemrehabiliteringen (vardagar kl.
08:00-17:00). Antalet hembes6k av legitimerad hilso- och sjukvardpersonal har 6kat jimfort med
vad som budgeterats samtidigt som delegerade hilso- och sjukvardsinsatser blev lagre dn budge-
terat. En revidering av Kundvalets forfragningsunderlag pagar.

Volymer i antal timmar (snitt/manad) | Budget 2022 | Utfall 2022 | Uttall 2021
Kundval — timmar legitimerad HSL* 2220 2596 2297
Kundval — timmar Hemrehab* 1 650 1557 1410
Delegerad HSL - utford tid** 11 900 11 431 11878

*Legitimerad HSL. och hemrebabilitering fordndring av avtal tridde i kraft 2027-06
**Bdirjade foljas i och med nya avtalet 2020

Rehabilitering

For verksamhetsomradet redovisas ett Overskott om 1,7 mnkr 2022 jamfért med budget. Over-
skottet beror frimst pa att kostnaderna relaterade till bassingen pa Roslagens sjukhus (ROS) bud-
geterats under denna verksamhet, men avser verksamheten habilitering, vilket innebar att kostna-
derna bokforts under verksamhetsomradet specialiserad vard. Tva vardgivare inom kommunal-
forbundets vardval fotsjukvard avslutade sin verksamhet under 2022. Ytterligare minskningar av
utbudet dr att vinta. Behovet av fotsjukvard bland invanare 6kar samtidigt.

Ovrigt

Ovriga verksamheter inom primarvard 6verskred 2022 ars budget med 2,5 mnkr. Den storsta av-
vikelsen avser barnavirdscentralerna (1,0 mnkr). Att budgetera volymerna infér 2022 var svart, pa
grund av tidigare ars pandemi. Volymerna 2022 blev betydligt hogre dn bade 2020 och 2021.

7.2 Specialiserad vard

Kommunalférbundet bekostar huvuddelen av Norrtiljebornas specialiserade vard inom Stock-
holms lan.

L. . Avvikelse | Avvikelse i
I(:Iritltl:)rl;ostnad specialiserad vard B;l(()i;;zet Utfall 2022 | budget- % av bud- g;fj;]
utfall get

Norrtilje sjukhus 525,5 531,1 -5,6 -1,1% 517,5
Ovriga sjukhus Stockholm 391,7 408,4 -16,7 -4,3% 360,8
Psykiatri 140,2 137,5 2,7 1,9% 130,5
Virdval Stockholm 66,5 71,6 51 -7,7% 87,9
Avancerad sjukvard 1 hemmet (ASTH) 54,5 68,6 -141 -25,8% 63,7
Ovrigt 294 30,7 -1,3 -4,3% 30,5
SUMMA 1207,8 1247,8 -40,0 -3,3% 1190,8

Av kommunalférbundets nettokostnader for specialiserad vard om 1 247,8 mnkr under 2022 ut-
gjorde Region Stockholm 421,1 mnkr (33,7 %) och Tiohundra AB 764,1 mnkr (61,2 %).

Budgeten for specialiserade vard 2022 6verskreds med 40,0 mnkr, vilket frimst beror pa 6kade
kostnaderna for avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) och vard av norrtiljebor i Region Stock-
holm.



IO MG T T G L S Budget 2022 | Utfall 2022 | Utfall 2021
fallen i slutenvarden
Slutenvard i Stockholm
Psykiatrisk Spec. vird 863 878 846
Somatisk Spec. vard 3106 3108 3045
Oppenvird i Stockholm
Psykiatrisk Spec. vird 7196 6370 7 055
Somatisk Spec. vard 36 954 34 537 36 588
Slutenvird i Norrtilje
Somatisk Spec. vard 6021 6316 5903
Oppenvird i Norrtilje
Psykiatrisk Spec. vird 10 453 10 427 10 248
Somatisk Spec. vard 78 907 83313 77 360

Norrtilje sjukhus

Kommunalférbundets kostnader f6r Norrtilje sjukhus var 5,0 mnkr hogre an budget. Avvikelsen
bestir av fler faktorer. Forsta halvaret producerade sjukhuset mindre dn budgeterat, men 6kade
under andra halviret till en sammantagen 6verproduktion, vilket f6r kommunalférbundet innebar
4,0 mnkr mer 4n budgeterat. Samtidigt 6kade intakter med 12,0 mnkr f6r stockholmsbor som be-
sokt Norrtalje sjukhus.

Tiohundra AB ir leverantor till Region Stockholms vardval hoft- och knaprotesoperationer, dar
fler norrtéljebor dn budgeterat behandlats vid Norrtilje sjukhus, vilket inneburit ett budgetover-
skridande f6r kommunalférbundet om 7,0 mnkr. Budgeten f6r 2022 baserades pa utfall 2021, vil-
ket var en lag niva pa grund av pandemin.

Den sirskilda bonus till bolagets medarbetare (se avsnitt 2.3.2) belastar bland annat denna verk-
samhet, vars finansiering redovisas pa annan plats.

Region Stockholms sjukhus och vardval

Kostnaderna f6r norrtéiljebornas vard i Region Stockholm har 6kat, varfér 2022 ars budget 6ver-
skreds med 21,8 mnkr. Det dr framf6r allt vard vid Karolinska universitetssjukhuset (10,0 mnkr),
Danderyds sjukhus (5,2 mnkr) och Sédersjukhuset (2,6 mnkr) som blivit dyrare. Regionen har
2022 ocksa belastat kommunalférbundet med kostnader for barnnaring (2,2 mnkr) vilket inte
skett tidigare. Forbundet har dven 6kade kostnader for geriatrisk vard i regionen (4,0 mnkr), ge-
nom att de 6ppnade fler vardplatser som avlastning av akutsjukhusen. Detta var inte med 1 bud-
geten for 2022.

Psykiatri

For Psykiatri redovisas ett 6verskott om 2,6 mnkr jaimfért med budget, vilket beror pa en felbud-

getering av antalet neuropsykiatriska utredningar. Fran och med den 1 mars 2022 inférdes remiss-
krav inom barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen i Norrtilje (BUP) avseende neuropsyki-

atriska utredningar (direktionsprotokoll 2022-02-09, § 6).

Avancerad sjukvird i hemmet (ASIH)

Kostnaderna f6r avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) 6verskred 2022 ars budget med

14,0 mnkr. Volymerna i budgeten hade underskattats, pa grund av pandemin (-11,7 mnkr). Till
detta kommer 6kade kostnader f6r undantagslikemedel (-2,3 mnkr).

Ovrigt

Ovriga verksamheter inom specialiserad vird 6verensstimmer i stort med vad som budgeterats
2022 (+1,2 mnkr).
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7.3 Ordinart boende

Ordinirt boende omfattar stod och hjilp till dem som bor kvar hemma, bland annat med insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL.) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Till dessa brukare tillhandahaller f6rbundet dven hilso- och sjukvérdsinsatser.

Nettokostnad ordinirt boende Budget | o0 o000 :"ﬁ;‘j:_e @:;‘i‘;ﬁz_‘ Uttall
(mnkr) 2022 2021
utfall get

Kundval 166,0 172,5 -0,5 -3,9% 163,3
Daglig verksamhet LSS 73,6 76,2 -2,6 -3,6% 72,2
Assistansersittning SFB, Pers. ass. 9:2 45,7 445 1,2 2,7% 42,2
Nattpatrull 37,1 37,6 -0,5 -1,3% 36,5
Turbundna resor 15,0 15,1 -0,1 -1,0% 12,9
Ovrigt 54,2 53,9 -0,3 0,5% 53,4
SUMMA 391,6 399,9 -8,3 -2,1% 380,6

Av kommunalférbundets nettokostnader for ordinirt boende om 399,9 mnkr under 2022 ut-
gjorde Tiohundra AB 192,3 mnkr (48,1 procent).

For verksamhetsomradet ordinirt boende redovisas sammantaget ett underskott 2022 om
8,3 mnkr, jamfort med budget.

Volymer i antal timmar (snitt/manad) Budget 2022 | Utfall 2022 | Utfall 2021
Hemtjansttimmar, beviljad tid 40 000 39 664 38 673
Arsplatser, daglig verksamhet L.SS 301 306 293
Varav kopta platser, daglig verksamhet LSS 60 63 56

Kundvalet och nattpatrull

Kundvalets hemtjinst 6verskred 2022 ars budget med 6,5 mnkr. Budgeten baserades pad en ge-
nomsnittlig ersittning i hela kommunen. Under aret har dock andelen brukare utanfor titort varit
storre an beriknat, vilket inneburit en hégre genomsnittlig ersittning. Samtidigt har Norrtilje
sjukhus behovt avlastats i1 storre utstrackning, vilket inneburit snabbare hemgéng for fler brukare
med behov av omfattande insatser. Aven den ersittningsmodell som inférdes i sin helhet 2021
tycks vara orsaken och revidering av forfragningsunderlaget pagar.

Daglig verksamhet LSS
Inom daglig verksamhet LSS redovisas ett budgetoverskridande om 2,6 mnkr f6r 2022. Skilet dr
fler direktupphandlade platser 4n budgeterat.

Assistansersittning och personlig assistans

For 2022 redovisas ett Gverskott om 1,2 mnkr inom assistansersittning och personlig assistans
enligt LSS. Orsaken ér en intdkt fran Migrationsverket avseende atersokta kostnader under 2021,
vilket inte var inridknat i budgeten.

Turbundna resor

Turbundna resor avser resor for dldre och funktionshindrade till och fran exempelvis dagverk-
samhet, daglig verksamhet och vixelvard. Ingen avvikelse mot budget redovisas for 2022.

Sirius Omsorg Holding AB vann den upphandling av turbundna resor som genomférdes 2020.
Under pandemin var dock resandet mycket begrinsade. Volymerna har direfter 6kat till mer nor-
mala nivier. Ett stort antal avvikelser har inkommit under 2022 och forvaltningen har av leveran-
toren begirt in tva dtgirdsplaner, som lopande f6ljts upp. Forvaltningen har ocksa stillt viteskrav,
gjort ansprak pa ersittning for extraordinira personalkostnader och bestridit fakturor. En f6rdju-
pad kartliggning har genomfoérts dir det framkom att antalet avvikelser och klagomal periodvis
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minskat, for att pa nytt 6ka. Detta har foranlett fortsatt uppfoljning av avvikelserna och dialog
med leverantoren.

Ovrigt
Ovriga verksamheter inom ordinirt boende uppnar budgeterad niva for 2022.

7.4 Sarskilda boendeformer

Sirskilda boendeformer omfattar boende enligt Socialtjanstlagen (SoL)) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Till dessa brukare tillhandahaller kommunalférbundet
aven halso- och sjukvirdsinsatser.

Nettokostnad sirskilda boendefor- Budget Utfall 2022 :V:(lil;eelts-e 1;::‘5:;153_1 Uttall
mer (mnkr) 2022 2021
utfall get

Sirskilt boende aldre 504,1 518,2 -141 -2,8% 479,2
Boende LSS, vuxna 165,0 167,1 2.1 -1,3% 154,5
Boende LSS, barn och unga 19,7 17,1 2,6 13,1% 19,6
Boende socialpsykiatri 64,1 58,2 5,9 9,3% 62,3
Ovrigt 37,8 342 3,6 9,4% 40,2
SUMMA 790,7 794,7 -4,0 -0,5% 755,7

Av kommunalférbundets nettokostnader for sirskilda boendeformer om 794,7 mnkr under 2022
utgjorde Tiohundra AB 398,6 mnkr (50,2 procent).

For verksamhetsomradet sirskilda boendeformer redovisas ett sammantaget underskott 2022 om

4,0 mnkr jamfort med budget, vilket frimst beror pa 6kade volymer inom sirskilt boende for
ldre.

Volymer i antal arsplatser Budget 2022 | Budget 2022 | Utfall 2021
Sirskilt boende dldre 795 795 766
Boende f6r vuxna enligt LSS 209 209 207
Pers m psyk. funktionsnedsittning 70 70 70
Boende f6r barn och unga emligt LSS 13 13 13

Sarskilt boende for dldre

Kostnaderna f6r sirskilda boenden for dldre 6verskred 2022 drs budget med 14,1 mnkr. Invanar-
nas aterhdllsamhet under pandemin innebar minskade volymer och skapade uppdimda behov.
Detta gjorde det svart att bedéma volymer infér 2022, Nu tycks behoven iter tillgodoses i niva
med vad som gillde innan pandemin.

Under varen 2022 6ppnade Attendo Sverige AB ett boende med 70 platser i Norrtilje stad.

Tiohundra AB har tomstillt en avdelning pa Bergshyddan till f6rman f6r bistindsbedémt trygg-
hetsboende. Tillstand fran Inspektionen f6r vard och omsorg att starta verksamheten invintas.

Boende for vuxna enligt LSS

Kostnaderna avseende boende for vuxna enligt LSS 6verskred budget 2022 med 2,1 mnkr.
Denna malgrupp blir allt dldre, varfér nagra personer flyttat till sarskilt boende dldre. For nirva-
rande dr omkring 60 personer 60 ar och éldre inom boende f6r vuxna enligt LSS, ett antal som
kommer att 6ka. Kapacitet och kompetens kommer i storre utstrickning att beh6éva anpassas till
denna éldre malgrupp. Parallellt med detta ser forvaltningen att brukarna inom LSS-boenden har
allt storre och mer komplexa behov, varvid bemanningen pa boendena behéver 6kas for att
kunna uppritthalla kvaliteten i verksamheten, en kostnad som belastar utféraren.
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Boende f6r barn och unga enligt LSS

Kostnaderna avseende boende for barn och unga enligt LSS redovisar ett budgetéverskott om 2,6
mnkr 2022. Skilet till avvikelsen ér att Norrtilje kommun fattat firre beslut om skolplaceringar
in vad forbundet budgeterat.

Boende for personer med psykisk funktionsnedsittning

Kostnaderna for boende for personer med psykisk funktionsnedsittning (“socialpsykiatri”) visar
ett 6verskott om 5,9 mnkr jamfort med budget 2022. Orsaken dr firre direktupphandlande plat-
ser dn vad som budgeterats. Nytt for 2022 var att tomdygnsersittningen till Tiohundra AB tidsbe-
gransats till 14 dagar, vilket minskat kostnaderna genom effektivare in- och utskrivningsprocess.

Ovrigt

For 6vriga verksamheter inom sirskilda boendeformer redovisas ett 6verskott om 5,9 mnkr jim-
fort med budget 2022. Huvudorsaken till detta 4r att Tiohundra AB och Attendo Sverige AB
oppnat fler platser under aret for korttidsboende, vilket inneburit minskat antal direktupphand-
lade placeringar. Detta har genererar ett 6verskott 2022 om 3,5 mnkr, jimfért med budget.

7.5 Kommunalférbundets forvaltning

Forvaltningens kostnader utgors frimst av personal samt hyror och 6vriga administrativa kostna-
der sasom IT och telefoni. Hir ingdr dven kostnaderna for den politiska verksamheten och kon-
cernrevisionen. Tillsammans utgor dessa kostnader omkring 2,5 procent av de totalt nettokostna-
derna 2022. En stor del av forvaltningen utgér kommunal myndighetsutévning for enskilda. In-
formation om visentliga personalférhallanden vid férvaltningen aterfinns under avsnitt 7.6.3.

. Budget Avvikelse | Avvikelse i
Nettokostnad forvaltning (mnkr) 2022 Utfall 2022 budget- % av bud- | Utfall 2021
utfall get
Kommunal f6rvaltning 43,2 40,9 24 5,5% 35,3
Ovrig forvaltning och politik 34,5 37,1 2,7 -7,8% 34,6
SUMMA 71,7 78,0 -0,3 -0,4% 69,9

Forvaltningens redovisning, inklusive finansférvaltning, personal- och IT-administration, tillhan-
dahalls av Norrtilje kommun, utom vad giller hantering av férbundets vardgivare, dir Region
Stockholm tillhandahiller st6dresurser.

Forvaltningens kostnader har 6kat med 1,3 mnkr jimfort med 2021, motsvarande 1,6%. Forvalt-
ningens intdkter har under samma period minskat med 6,8 mnkr. Detta beror pa minskade stats-
bidrag 2022 avseende merkostnader f6r covid-19.

Budeet Avvikelse | Avvikelse i
KSON::s forvaltning (mnkr) ;IOZgZ Utfall 2022 budget- % av bud- | Utfall 2021
utfall get
Intakter 1,6 33 -1,7 -103% 10,1
Kostnader -79,3 -81,3 2,0 -2,5% -80,0
Nettokostnad -77,7 -78,0 0,3 0,4% -69,9

7.6 Tiohundra AB

Kommunalférbundet dger och forvaltar samtliga aktier i Tiohundra AB och svarar f6r att dgar-
styrning sker, utifran férbundsordningens begrinsningar. Da direktionen utser samtliga styrelsele-
damoéter utgor bolaget ett foretag 1 KSON-koncernen, enligt lagen om kommunal bokféring och

redovisning (SES 2018:597, 2 kap, 5 §).
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7.6.1 Resultatkrav och eget kapital

Kommunalférbundet stiller inget avkastningskrav pa Tiohundra AB. For att kompensera f6r
pensionseffekter tillfér kommunalférbundet villkorade aktiedgartillskott till bolaget.

Bolagets aktiekapital uppgar till 17,3 mnkr. Utvecklingen av det egna kapitalet de senaste aren

framgar av foljande:

Tiohundra AB:s egna kapital (mnkr) 2022 2021

Vid drets botjan 1139 104,6
Arets resultat* 33 -40,1
Aktiedgartillskott 0,0 494
Vid éirets slut 110,6 113,9

*Resultat efter bokslutsdispositioner

Kommunalférbundet villkorade aktiedgartillskott finansieras av medlemmarna, utéver ordinarie

medlemsbidrag.
Villkorade aktiedgartillskott (mnkr) 2022 2021
Region Stockholm 0,0 43,0
Norrtilje kommun 0,0 6,4
Summa 0,0 49,4

For fullstindig redogorelse hinvisas till Tiohundra AB:s verksamhetsberittelse 2022.

7.6.2 Mal och uppdrag

Utover bolagsordning och dgardirektiv har Tiohundra AB att f6lja gillande f6rbundsordning, di-
rektionens budget och verksamhetsplan samt direktionens policys, anvisningar med mera.

7.6.3 Visentliga personalférhillanden

Tiohundra AB har i uppdrag fran direktionen att redovisa personalens ohilsotal samt atgirder for

att minska dessa.

Tiohundra AB:s sjukfranvaro i procent Utfall Utfall
2022 2021

-29 ar 11,2 10,0
30-49 ar 8,4 8,5
50- ar 9,9 9,3
Genomsnitt 9,3 9,0
Varav kvinnor 9,7 9,6
Varav min 9,5 6,2
Varav >59 dagar 42,8 474

Pandemin har dven under 2022 paverkat sjukfranvaron i bolaget och f6r samtliga aldersgrupper
ir den hogre dn 2019, det vill siga fére pandemin. Okningen beror i stor utstrickning pa att pet-

sonal ska stanna hemma vid symtom, for att undvika smittspridning.

8. Investeringsredovisning

Kommunalférbundet har inga egna investeringar, férutom de kontorsmobler som dverfordes
fran Norrtilje kommun efter verksamhetsévergangen till kommunalférbundet 2016. Dessa ér

nastan helt avskrivna.
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Tillsammans med Locum AB arbetar kommunalférbundet och Tiohundra AB med férslag till ut-
vecklings- och investeringsplan f6r Norrtilje sjukhus. I regionens budget f6r 2023 finns detta

ocksa inarbetat. Det dr dock inte troligt att hyreskostnaderna for en sidan upprustning kan finan-
sieras inom ramen f6r nuvarande medlemsbidrag.

9. Bilagor

Arsredovisning 2022 Tiohundra AB
Verksamhetsberittelse 2022 Tiohundra AB
Sammanstillning mal, risker och kontroller Tiohundra AB
Sarskild bolagsredovisning Tiohundra AB

Plan for internkontroll 2022 Arsuppféljning Tiohundra AB
Hallbarhetsrapport 2022 Tiohundra AB

AN
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Styrelsen och verkstallande direktéren for Tiohundra AB far harmed avge arsredovisning for
rakenskapsaret 2022.

Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten
Tiohundra AB, &gs till 100 procent av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélie (KSON), dar
Region Stockholm och Norrtélje kommun till lika delar & medlemmar.

Enligt &gardirektiven ska bolaget utifran sin roll, att bedriva verksamhet inom bade kommunens och
regionens ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att darmed uppna stérre
effektivitet i den samlade verksamheten.

Tiohundra AB bedriver verksamhet inom hélsa, sjukvard och omsorg. Bolagets verksamhet ska omfatta
somatisk akutsjukvard, geriatrik, primarvard, 6ppen psykiatrisk vard, beroendevard och habilitering, samt
aldre- och handikappomsorg och socialpsykiatri. Verksamheten ska bedrivas i Norrtélje kommun.

Bolaget har sitt sate i Norrtalje.
Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Covid-19

Tiohundra AB:s verksamhetsplanering for 2022 baserades pa antagandet om minskad smittspridning och
successiv atergang till en vardag utan covid-19. | stallet for en normalisering slog pandemins fjarde vag till
i december 2021 vilket kraftigt paverkade bolagets verksamheter under arets forsta manader. Exempelvis
var Norrtélje sjukhus antingen i stabs- eller forstarkningslage och under en period fick daglig verksamhet
stanga ned helt. Trots att smittspridningen minskade under varen fanns alltid patienter eller brukare med
missténkt eller bekraftad smitta vilket medforde krav pa kohortvard eller starkt grundbemanning.

Till skillnad frdn de senaste somrarna dkade smittspridningen under juli och augusti vilket ocksa forde
med sig att sjukskrivningarna bland bolagets personal aterigen tkade. Den femte vagen innebar behov av
mer Overtid for att tdcka de vakanta passen och att chefer i 6kad omfattning fick arbeta kliniskt eller
verksamhetsnara. | begransad utstrackning fick aven vissa medarbetare, i samférstand med chef, avbryta
sommarsemestern. Norrtalje sjukhus var i stabslage mellan den 19 juli och 11 augusti.

| slutet av december dkade aterigen smittspridningen i samhallet och darmed ockséa antalet patienter och
brukare med misstankt eller bekraftad covid-19. Aven sjukskrivningarna bland bolagets personal tkade.
Norrtalje sjukhus gick upp i stabslagen den 19 december. P& bolagets sarskilda boenden for aldre (SABO)
Okade smittspridningen och 6vriga omsorgsverksamheter var tvungna att anpassa verksamheten pa
grund av sjuka brukare och hog sjukfranvaro bland personalen.

Undantréngd vard

Efter att Norrtalje sjukhus i februari lamnat stabs- och forstarkningslage paborjades extrainsatser for att
komma i kapp med den undantrangda varden, framfér allt inom ortopedi och kirurgi. Stort fokus lades pa
att sakerstéalla ett resurseffektivt arbetssatt vilket bland annat innebar att sjukhuset inte hyrde in separata
operationslag. | stallet optimerades resurserna genom att dagkirurgiska ingrepp genomfordes pa helger
for att p& sa satt mojliggora fler resurskravande ortopedoperationer under veckorna. Arbetet med att korta
koerna pausades under sommaren men aterupptogs igen i september. Det malmedvetna arbete som
genomfordes under hdsten har medfort att kderna till operation och behandling i princip har arbetats bort
och att sjukhuset nu uppfyller vardgarantin. Tiohundra ar ocksa kofria till forsta mottagningsbesok inom
BUP och uppfyller &ven vardgarantin inom primarvarden.

Omstyrning av ambulanser fran Vallentuna och Osterdkers kommuner
Omstyrningen av ambulanser fran Vallentuna och Osterékers kommuner inleddes i november 2021 och
pagick till och med maj. Samarbetet med Danderyds sjukhus fungerade val och omstyrningen pausades



Tiohundra AB 2(19)
Org.nr 556595-7395

under perioder d& belastningen p& Norrtalje sjukhus var alltfér hdg. Omstyrningen ar ytterligare exempel
pa att Norrtalje sjukhus ar en viktig aktor i Region Stockholms halso- och sjukvardssystem. Avsikten var
att omstyrningen skulle aterupptas den 1 september men pa grund av personalbrist pa vardavdelningarna
pa Norrtalje sjukhus har planerade vardplatser inte kunnat 6ppnas och datumet for fortsatt
ambulansomstyrning har darmed skjutits fram pa obestamd tid.

Om- och nybyggnation av Norrtélje sjukhus

Vid sammantradet den 18 maj fattade KSON:s direktion beslut om att en forstudie om ny- och
ombyggnation av Norrtélje sjukhus ska goras. Forstudien ska resultera i forslag som ska sakerstélla att
Norrtélje sjukhus kan mota de krav som kravs for att tillhandahalla modern akutsjukvéard. Bland annat
behover lokalerna anpassas for att Astadkomma goda logistiska samband for att p& s& satt mojliggora
samplanering, effektivare floden och kortare ledtider inom varden. Investeringen i Norrtélje sjukhus finns
upptagen i Region Stockholms investeringsplan for perioden 2023-2032 som beslutats av
regionfullmaktige den 7 december.

Bemanningsplanering for ett hallbart arbetsliv

Den langsiktiga kompetensforsorjningen ar bolagets storsta utmaning. | syfte att behalla och rekrytera
medarbetare har ett projekt bedrivits i syfte att sakra en hallbar bemanningsplanering med mindre évertid,
lagre sjukfranvaro och minskad personalomsattning.

Verksamhetsomradet hemtjanst och personlig assistans har varit forst ut i projektet dar fokus varit pa att
sakerstalla en héllbar grundbemanning och schemalaggning utifrdn brukarnas behov. Arbetet har bedrivits
som en del av verksamhetsomradets arbete med ett "kundval 2.0” som bland annat medfért en
sammanslagning av hemsjukvards- och hemtjanstenheterna till en organisatorisk enhet.

Arbete har ocksa paborjats for att inféra en modell med flexibel arbetstid inom omsorgsverksamheterna.
Syftet ar att ge medarbetaren mdjlighet att vélja 6nskad sysselsattningsgrad under forutsattning att en del
av arbetstiden ar flexibel och kan fullgéras inom ett annat verksamhetsomrade.

Nya arbetssétt

Tiohundra AB ska utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att darmed uppna stérre
effektivitet i den samlade verksamheten. Under aret har arbetet med att sékerstalla jamlik vard och halsa
till personer med funktionsnedsattning utvecklats vidare inom ramen for Guldstigen. Darutdver har det
sjukhusanslutna mobila hemsjukvardsteamet (SAMS) gjorts permanent vilket bidragit bade till att undvika
sjukhusinlaggningar och att multisjuka patienter far vard tidigare. Inom SABO har medarbetare fatt en
personlig arbetstelefon vilket bidragit till att oka digitaliseringen, delaktigheten och innovationsféormagan i
verksamheterna.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut
Inga vasentliga handelser finns att rapportera efter rakenskapsarets slut.

Mojligheter till fortsatt drift

Mot bakgrund av att merparten av de avtal som bolaget tecknat med Kommunalférbundets Sjukvard och
omsorg i Norrtalje (KSON) inte raknas upp for 2023 med den allménna pris- och lI6neutvecklingen kommer
verksamheterna vara tvungna att genomféra nodvandiga effektiviseringar for att uppna det faststallda
resultatkravet for aret.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

2023 kommer att bli ytterligare ett mycket utmanande ar for Tiohundra AB. | basta fall kommer arbetet inte
langre behova fokusera pa att begransa smittspridningen av covid-19 och att behandla svart sjuka
patienter och brukare. Men, i stéllet kommer mycket fokus behdva laggas pa att hantera bolagets
realekonomiska forutsattningar och sakerstélla bolagets kompetensforsorjning.

Den hoga inflationen som féljer i pandemins och Ukrainakrigets spar ar unik och paverkar bolagets
samtliga kostnader, allt frén loner, pensioner och hyror till livsmedel, drivmedel och materiel. Samtidigt
tyder mycket pa att ersattningsnivaerna i merparten av bolagets vard- och omsorgsavtal med
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) inte kommer att hdjas namnvart. For att
Tiohundra AB nasta ar ska klara en ekonomi i balans behdver ett omfattande effektiviseringsarbete
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realiseras, dock utan att personal varslas eller att verksamhet avvecklas.

Forskning och utveckling

Tiohundra AB stravar efter att vara ledande inom vard och omsorg och har uppmarksammats for
innovationer och nya arbetssatt som effektiviserar arbetet och samtidigt framjar patient-, kund- och
brukarsakerheten. Kompetenta och engagerade medarbetare ar en av de viktigaste komponenterna i
dagens sjukvard och omsorg och behévs for att vi ska kunna utveckla varden och omsorgen. Bolaget
erbjuder mdjlighet till kompetensutveckling, utbildning och forskning fér medarbetarna.

Under 2022 har drygt 1 300 studerandeveckor genomforts med studerande fran bland annat
sjukskoterskeprogrammet och fysioterapiprogrammet. Darutéver har bolaget ett 6kande
utbildningsuppdrag géllande AT- och ST-lakare.

Under 2022 har nio regionnara FoUU-projekt erhallit medel. Exempel pé forsknings- och
utvecklingsprojekt som bedrivs inom Tiohundra &ar vard vid hjartstopp, egenvard vid astma,
hetsatningsbeteenden, biomarkdrer for barn med feber, samt flera olika covidstudier om bland annat
effekten av vaccin pa personalen pa& Norrtélje Sjukhus. Tiohundra samverkar kring forskningen med
foretag, larosaten och andra sjukhusorganisationer nationellt och internationellt. Utéver dessa projekt
deltar Tiohundra aktivt i olika innovations- och utvecklingsprojekt med externa aktérer. Under 2022 har
Tiohundra deltagit i regionala projekt om bland annat hemmonitorering, 5G teknik och drénare. Lokalt
arbetar bolaget ocksa med robotisering av administrativa processer sdsom behdrigheter och
nyanstallningar. Samverkan fortsatter med Linnéuniversitetet, Lunds universitet och Region Kronoberg om
mobila vardformer i ett Vinnovafinansierat projekt.

Icke-finansiella upplysningar

Personal

Antalet anstéllda har minskat fran 2 190 i december 2021 till 2 161 i december 2022. F6r 2022 uppgick
totala sjukfranvaron inom bolaget i genomsnitt till 9,32 procent vilket ar en 6kning jamfort med 2021
(9,08%).

Miljé och hallbarhet
| oktober genomfdrdes en miljérevision som konstaterade att det finns ett val infért och implementerat
miljéledningssystem i bolaget.

I enlighet med ARL 6 kap 118§ har Tiohundra AB valt att uppratta den lagstadgade héllbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till revisorn samtidigt
som arsredovisningen och offentliggors i samband med forvaltningsberattelsen.

Tillstands-eller anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken
Bolaget ar inte tillstAndspliktigt enligt nuvarande miljolagstiftning.

Agarforhallanden
Tiohundra AB, &gs till 100 procent av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, dar Region
Stockholm och Norrtélje kommun till lika delar &r medlemmar.
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Flerarsoversikt (tkr) 2022
Nettoomsattning 1796 848
Resultat efter finansiella poster -11 267
Rorelsemarginal (%) 0,2
Kassalikviditet (%) 348,7
Soliditet (%) 12,0

2021
1722720
-33 090
13

313,2
13,0

2020 2019
1723 807 1617552
92 728 -59 149
9,4 -3,1

329,5 2711
13,6 2,2

Tiohundra AB redovisar ett resultat for 2022 pa -3,3 miljoner kronor. Resultatet exklusive
bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -11,3 miljoner kronor.

4 (19)

2018
1638 853
-7 385
1,1

272,7

3,8

Rorelsen intakter uppgar till 1 872 miljoner kronor. Rérelsens kostnader uppgar till 1 868 miljoner kronor.
Bolagets storsta kostnadspost utgors av personalkostnader. Fér 2022 summerar I6nekostnaderna,
inklusive sociala avgifter och pensionskostnader till 1 468 miljoner kronor. Under aret har en bonus pa
10 000 kronor utbetalats till bolagets medarbetare for extraordindra insatser under covid-19. Bonusen

uppgar till 24,5 miljoner kronor och har finansierats av Region Stockholm och Norrtalje kommun.

Sammantaget uppgar rérelsens resultat for 2022 till 4,5 miljoner kronor.

Finansnettot uppgar till 15,7 miljoner kronor.

Uteblivna intakter och merkostnader till féljd av pandemin uppgar till 7,3 respektive 25,4 miljoner kronor.
Bolaget har erhallit ersattning frdn Region Stockholm pé 22,6 miljoner kronor for merkostnader till foljd av

pandemin.

Investeringarna i materiella anlaggningstillgangar uppgar till 28,2 miljoner kronor.

Forandringar i eget kapital

Aktie-
kapital
Belopp vid arets ingang 17 300 000
Disposition enligt beslut
av arsstamman:
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 17 300 000

17 300 aktier med ett kvotvarde om 1 000 kr.

Balanserat
resultat

136 758 907

-40 116 338

96 642 569

Arets
resultat

-40 116 338

40 116 338
-3 266 902
-3 266 902

Totalt

113 942 569

0
-3 266 902
110 675 667

Bolaget har under aret erhallit villkorat aktieagartillskott om O tkr (49 400 tkr). Totalt erhallna och ej
aterbetalade villkorade aktieagartillskott summerar till 323 616 tkr (323 616 tkr). Bolagets eget kapital

uppgar per december till 110,7 miljoner kronor.
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Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets forlust

disponeras sa att
i ny rékning t6verfores

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning samt

kassaflodesanalys med noter.

96 642 569
-3 266 902
93 375 667

93 375 667
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Resultatrakning

Tkr

Rorelsens intakter
Nettoomsattning
Ovriga rorelseintékter

Rorelsens kostnader
Réavaror och fornédenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not

10

2022-01-01
-2022-12-31

1796 848
75373
1872 220

-103 086
-273 839
-1468 115

-22 709
-1 867 748
4473

4 546
-20 286
-15 740
-11 267

8 000
-3 267

-3 267
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2021-01-01
-2021-12-31

1722720
86 086
1808 805

-91 465
-262 024
-1411 851

-21 177
-1 786 517
22 289

245
-55 623
-55 378
-33 090

-4 000
-37 090

-3 026
-40 116
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Balansrakning
Tkr

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anldaggningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag
Summa anldggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Aktuella skattefordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Avsittningar

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt

tryggandelagen

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

11
12

13

14

15

16

17

2022-12-31

10 667
56 613
67 280

48 200
115 480

203 236
46 845
4 294
100 627
355 002

675 616
1030 618

1146 098

17 300

96 643
-3 267
93 376
110 676

34 000

705 852

36 353
44 361
214 856
295 570
1146 098
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2021-12-31

5318
56 993
62 311

48 200
110 511

121 446
43 626
21 861

154 888

341 821

677 509
1019 330

1129 841

17 300

136 759
-40 116

96 643
113 943

42 000

648 474

31 226
50 371
243 827
325 424
1129 841
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran fordandring av rorelsekapitalet
Forandring av rorelsefordringar

Forandring av rorelseskulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Erhalina aktieagartillskott
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets boérjan

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not

18

11,12
12

20

2022-01-01
-2022-12-31

-11 267
77 086
-3 219

62 600

-9 963
-29 853
22784

-28 201
3524
-24 677

-1 893

677 509
675616
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2021-01-01
-2021-12-31

-33 090
86 501
-33 789

19 622

-66 538
57 091
10 175

-22 601
808
-21 793

49 400
49 400
37 782

639 727
677 509
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med féregdende ar.

Intaktsredovisning

Forsalining av vardtjanster redovisas i enlighet med upprattade vardavtal. For utforda varduppdrag
redovisas inkomster som ar hanforliga till uppdraget som intakt i forhallande till varduppdragets
fardigstallandegrad pa balansdagen. Ett varduppdrags fardigstallandegrad méts kontinuerligt genom
rapportering av vardatgarder.

D& Tiohundra AB:s varduppdrag bestér i omhandertagande av patienter, ar det inte majligt att méata
nedlagda utgifter per patient. Bolagets patientrelaterade utgifter kostnadsfors salunda i takt med att de
uppstar.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Efter genomgang av befintliga anlaggningstillgangar har konstaterats att inga betydande komponenter
med vasentligt olika nyttjandeperioder har identifierats.

Avskrivningsbart belopp utgérs av anskaffningsvardet minskat med ett berdknat restvarde om detta ar
vasentligt. Avskrivning sker linjart dver den forvantade nyttjandeperioden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som en tillgang i balansrakningen nar det, pa bas av tillganglig
information, &r sannolikt att den framtida ekonomiska nyttan som ar forknippad med innehavet tillfaller
foretaget och att anskaffningsvardet pa tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Tillkommande
utgifter laggs till anskaffningsvardet till den del tillgangens prestanda forbattras i forhallande till den
ursprungliga nivan. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som en kostnad i den period de
uppkommer.

Bilar 5ar
Medicinsk utrustning 5ar
Datautrustning 5ar
Ovriga inventarier 5ar
Ombyggnation av hyrda lokaler 5ar

Leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Operationell leasing innebér att leasingavgiften kostnadsfors 6ver I16ptiden med utgangspunkt fran
nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de facto har erlagts som leasingavgift under aret.
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Skatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter redovisas i
eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskapsars
inkomstskatt som annu inte redovisats. Aktuell skatt beréknas utifrdn den skattesats som galler per
balansdagen.

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvérde och
det belopp varmed de beraknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas
efter det forsta varderingstillféallet till upplupet anskaffningsvarde.

Ovriga skulder och avséttningar varderas till de belopp varmed de berdknas bli reglerade. Ovriga
tillgangar redovisas till anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.

En avsattning redovisas i balansrakningen nér foretaget har en legal eller informell férpliktelse till foljd av

en intréffad handelse och det &r sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera forpliktelsen och

en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goéras. Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningar till

den basta uppskattningen av det belopp som kommer kravas for att reglera forpliktelsen pa balansdagen.
Avsattningen omprovas varje balansdag.

Aktieagartillskott
Aktiedgartillskott redovisas efter sin ekonomiska innebdrd i enlighet med K3-regelverket som
aktieagartillskott.

Koncernforhallanden
Tiohundra AB &gs av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON).

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfért in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som ar noterade pa en marknadsplats och har
en kortare loptid &n tre manader fran anskaffningstidpunkten. Férandringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Ersattningar till anstallda

Erséttningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

| foretaget finns saval avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda
planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot
ytterligare, utover dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som formansbestamda och beréknas enligt
Tryggandelagen och redovisas i enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad under den period den anstéllda utfér de
tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.

Foretaget har formansbestamda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om
pensionsskuldens storlek erhalls fran ett oberoende foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den
erhallna uppgiften.

Avseende 2021 ars resultat har bolaget tillampat féljande bedomning av hanteringen av resultateffekten
som en forandrad diskonteringsranta pa bolagets pensionsskuld medfér. Bolaget redovisar
resultateffekten det ar som den av Finansinspektionen rekommenderade diskonteringsrantan avser, vilket
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innebar att resultateffekten for den i oktober 2021 faststallda rantan for r 2022 kommer att redovisas
under 2022.

Uppskattningar och bedéomningar

Upprattandet av bokslut och tillampning av redovisningsprinciper, baseras ofta pa ledningens
bedomningar, uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid den tidpunkt da bedémningen
gors. Uppskattningar och bedémningar ar baserade péa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer,
som under radande omstandigheter anses vara rimliga. Resultatet av dessa anvands for att bedéma de
redovisade vardena pa tillgangar och skulder, som inte annars framgar tydligt fran andra kallor. Det
verkliga utfallet kan avvika frn dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden
ses over regelbundet.

Inga véasentliga kallor till osakerhet i uppskattningar och antaganden p& balansdagen bedoms kunna
innebara en betydande risk for en vasentlig justering av redovisade varden for tillgangar och skulder
under nasta rakenskapsar.
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Not 2 Nettoomsaittningens fordelning

2022 2021

Nettoomsattningen per verksamhetsgren
Patientintakter 22 736 19 800
Salda primartjanster 947 458 931 583
Sélda ovriga tjanster 35762 33837
Erhallna bidrag 790 892 737 500
1796 848 1722720

Not 3 Ovriga rorelseintékter

2022 2021
Statliga stimulansmedel 17 351 34118
Ovriga rorelseintéakter 58 021 51 967
75372 86 085

Not 4 Operationella leasingavtal

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, exkl. lokaler, uppgar till 8 520 tkr (9 748 tkr). Arets kostnad
for forhyrda lokaler uppgar till 59 425 tkr (57 539 tkr). Foretagets leasingavtal avser i huvudsak leasing av
bilar, telefonvéxel, kopiatorer, kaffeautomater och mattor.

Leasingavtal galler for 24-36 manader. Hyresavtalen galler perioder 1-10 ar.

Avgifterna nedan avser ej uppségningsbara operationella leasingavtal.

2022 2021

Framtida minimileaseavgifter (exklusive lokaler)
Ska betalas inom 1 ar 6 824 5776
Ska betalas inom 2-5 &r 12 448 3455
Ska betalas senare an 5 ar 550 212
19 822 9443

Framtida minimihyresavgifter hyresavtal lokaler
Ska betalas inom 1 &r 61 800 76 088
Ska betalas inom 2-5 &r 81 638 20581
Ska betalas senare an 5 ar 16 298 7 853

159 736 104 522
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Not 5 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfoéringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning, ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller
genomférandet av sddana Ovriga arbetsuppgifter.

2022 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 461 437
Skatteradgivning 23
461 460
Svensk Certifiering Norden AB
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 67 191
67 191
Not 6 Anstallda och personalkostnader
2022 2021
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 1794 1830
Man 367 360
2161 2190
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéllande direktor 2 663 2 633
Ovriga anstéllda 1010528 982 222
1013 191 984 855
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 635 652
Pensionskostnader foér évriga anstallda 104 203 91 823
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 331960 319411
436 798 411 886
Ovriga personalkostnader 18 126 15118

Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 1468 115 1411 859
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Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 57 % 57 %
Andel mén i styrelsen 43 % 43 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 84 % 84 %
Andel mén bland 6évriga ledande befattningshavare 16 % 16 %

Avtal om avgangsvederlag

Tiohundra AB har ratt att saga upp VD med omedelbar verkan. Lon utgar da med den 16n som VD har vid
uppsagningstidpunkten under 24 manader, dock langst till och med den manad VD fyller 65. VD behover
under denna tid inte sta till bolagets forfogande. Erhaller VD annan forvarvsinkomst under dessa 24
manader ska trots detta uppsagningslon utga under de férsta 12 manaderna. For resterande 12 manader
minskas uppséagningslonen l6nen med 100% av den nya forvarvsinkomsten. Motsvarande galler
betraffande pensionsavsattning belopande pa lonen under denna tid.

Ar grunden for uppsagningen att VD grovt &sidosatt sina skyldigheter mot bolaget har han inte nagon rétt
till ovan ndmnda uppségningslon.

VD har vid egen uppsagning en uppsagningstid om sex manader.

Not 7 Ovriga rinteintéikter och liknande resultatposter

2022 2021
Ovriga ranteintakter -4 545 -245
-4 545 -245

Not 8 Rantekostnader och liknande resultatposter
2022 2021
Rantedel avseende pensionskostnader -16 308 -55 580
Ovriga rantekostnader -21 -43
Rénta arets I6neskattek. -3 956 0
-20 285 -55 623

Not 9 Bokslutsdispositioner

2022 2021
Avsattning till periodiseringsfond 8 000 0
Forandring av dveravskrivningar 0 -4 000
8 000 -4 000

For att inte urholka det egna kapitalet har 8 miljoner kronor aterforts fran 2020 ars periodiseringsfond.
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Not 10 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Totalt redovisad skatt

Avstamning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av aktiedgartillskott bokfort
direkt mot eget kapital

Skatteeffekt av skatteméssig justering av
bokfort resultat for avskrivningar pa
byggnader

Skatteeffett av schablonranta pa
periodiseringsfond

Skatteeffekt pa arets resultat
Redovisad effektiv skatt

2022

0

0
2022
Procent Belopp
-3 267
20,60 673
-2,21 -72
-8,86 -289
-0,82 -27
-8,71 -285
0,00 0

Procent

20,60
-1,25

-27,44

-0,07

-8,16

15 (19)

2021

-3 026
-3 026
2021

Belopp
-37 090

7 641
-464

-10 176

-26

-3 026
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Not 11 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvarden

Inkop

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Not 12 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvarden

Inkép

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

2022-12-31

26 375
7 393

33768

-21 058
0

-2 044
-23 102

10 666

2022-12-31

254 780
20 808
-2 180

273 408

-197 787
1657
-20 664
-216 794

56 614

16 (19)

2021-12-31

23733
2794
-152
26 375

-19 617
152
-1592
-21 057

5318

2021-12-31

242 247
19 806
-7 273

254780

-185 401
7198
-19 584
-197 787

56 993
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Not 13 Fordringar hos koncernforetag
Fordringen avser bolagets kapitaltdckningsgaranti.

Ingaende anskaffningsvarden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Utgaende redovisat varde

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna intakter
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga poster

Not 15 Obeskattade reserver

Ackumulerade dveravskrivningar
Periodiseringsfond 2020

Skatteeffekt av schablonranta pa periodiseringsfond

Not 16 Avsattningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid &rets ingang
Arets avsattningar

Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna léner
Upplupna semesterléner
Upplupna sociala avgifter
Pensionskostnader
Loneskatt pa pensioner
Ovriga poster

2022-12-31

48 200
48 200

48 200

2022-12-31

70 859
98

29 670
100 627

2022-12-31

16 000
18 000
34 000

130

2022-12-31

648 474
57 378
705 852

2022-12-31

31992
52 347
36 762
43 323
30 143
20 291
214 858

17 (19)

2021-12-31

48 200
48 200

48 200

2021-12-31

128 649
7018
19 220
154 887

2021-12-31

16 000
26 000
42 000

2021-12-31

582 417
66 057
648 474

2021-12-31

28 356
52 633
34 981
42 622
66 124
19111
243 827



Tiohundra AB
Org.nr 556595-7395

Not 18 Rantor och utdelningar
| resultat efter finansiella poster ingar erhallen samt erlagd ranta.

Erhallen ranta
Erlagd ranta

Not 19 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar

Resultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar
Forandring avsattning till pension

Forandring avsattning till diskonteringsranta

Not 20 Likvida medel

Likvida medel
Kassamedel
Banktillgodohavanden
Ovriga poster

2022-12-31

-4 546
3978
-568

2022-12-31

22 709

-3 000

57 378

77 087

2022-12-31

11
675 595
10
675 616

18 (19)

2021-12-31

-245
43
-202

2021-12-31

21177

-732
22 557
43 500
86 502

2021-12-31

12
677 487
10
677 509
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Norrtalje den dag som framgar av var elektroniska underskrift.
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Agneta J6hnk Claes Anstrand
Gunilla Edvinsson Goran Hagerfelth
Goran Stiernstedt Maarit Korkeila Lidén
Daniel von Bergen Andreas Lundin
Crister Hallingstrom Kristina Drotz

\_(ér revisionsberattelse har lamnats
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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1 Verkstallande direktérens kommentar

1.1 Vasentliga handelser

Covid-19

Tiohundra AB:s verksamhetsplanering for 2022 baserades pa antagandet om minskad
smittspridning och successiv atergang till en vardag utan covid-19. I stéllet for en
normalisering slog pandemins fjarde vag till i december 2021 vilket kraftigt paverkade
bolagets verksamheter under arets forsta manader. Exempelvis var Norrtalje sjukhus
antingen i stabs- eller forstarkningslage och under en period fick daglig verksamhet
stanga ned helt. Trots att smittspridningen minskade under varen fanns alltid patienter
eller brukare med misstankt eller bekraftad smitta vilket medforde krav pa kohortvard
eller starkt grundbemanning.

Till skillnad fran de senaste somrarna tkade smittspridningen under juli och augusti
vilket ocksa forde med sig att sjukskrivningarna bland bolagets personal aterigen
okade. Den femte vagen innebar behov av mer évertid for att tacka de vakanta passen
och att chefer i 6kad omfattning fick arbeta kliniskt eller verksamhetsnara. | begréansad
utstrackning fick aven vissa medarbetare, i samforstand med chef, avbryta
sommarsemestern. Norrtalje sjukhus var i stabslage mellan den 19 juli och 11 augusti.

I slutet av december 6kade aterigen smittspridningen i samhallet och darmed ocksa
antalet patienter och brukare med misstankt eller bekraftad covid-19. Aven
sjukskrivningarna bland bolagets personal 6kade. Norrtélje sjukhus gick upp i
stabslagen den 19 december. Pa bolagets sarskilda boenden for dldre (SABO) 6kade
smittspridningen och 6vriga omsorgsverksamheter var tvungna att anpassa
verksamheten pa grund av sjuka brukare och hog sjukfranvaro bland personalen.

Undantrangd vard

Efter att Norrtélje sjukhus i februari lamnat stabs- och forstarkningslage pabérjades
extrainsatser for att komma i kapp med den undantrangda varden, framfor allt inom
ortopedi och kirurgi. Stort fokus lades pa att sakerstélla ett resurseffektivt arbetssatt
vilket bland annat innebar att sjukhuset inte hyrde in separata operationslag. | stallet
optimerades resurserna genom att dagkirurgiska ingrepp genomfordes pa helger for att
pa sa satt mojliggora fler resurskravande ortopedoperationer under veckorna. Arbetet
med att korta kderna pausades under sommaren men aterupptogs igen i september.
Det malmedvetna arbete som genomférdes under hosten har medfort att kderna till
operation och behandling i princip har arbetats bort och att sjukhuset nu uppfyller
vardgarantin. Tiohundra ar ocksa kofria till forsta mottagningsbesok inom BUP och
uppfyller &ven vardgarantin inom priméarvarden.
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Omstyrning av ambulanser fran Vallentuna och Osterakers kommuner

Omstyrningen av ambulanser fran Vallentuna och Osterdkers kommuner inleddes i
november 2021 och pagick till och med maj. Samarbetet med Danderyds sjukhus
fungerade val och omstyrningen pausades under perioder da belastningen pa Norrtalje
sjukhus var alltfor hog. Omstyrningen &r ytterligare exempel pa att Norrtélje sjukhus ar
en viktig aktor i Region Stockholms halso- och sjukvardssystem. Avsikten var att
omstyrningen skulle aterupptas den 1 september men pa grund av personalbrist pa
vardavdelningarna pa Norrtalje sjukhus har planerade vardplatser inte kunnat 6ppnas
och datumet for fortsatt ambulansomstyrning har darmed skjutits fram pa obestamd
tid.

Om- och nybyggnation av Norrtalje sjukhus

Vid sammantradet den 18 maj fattade KSON:s direktion beslut om att en forstudie om
ny- och ombyggnation av Norrtélje sjukhus ska goras. Forstudien ska resultera i forslag
som ska sakerstélla att Norrtalje sjukhus kan moéta de krav som kravs for att
tillhandahalla modern akutsjukvard. Bland annat behoéver lokalerna anpassas for att
astadkomma goda logistiska samband for att pa sa satt mojliggéra samplanering,
effektivare floden och kortare ledtider inom varden. Investeringen i Norrtalje sjukhus
finns upptagen i Region Stockholms investeringsplan for perioden 2023-2032 som
beslutats av regionfullméktige den 7 december.

Bemanningsplanering for ett hallbart arbetsliv

Den langsiktiga kompetensforsorjningen ar bolagets storsta utmaning. | syfte att
behalla och rekrytera medarbetare har ett projekt bedrivits i syfte att sékra en hallbar
bemanningsplanering med mindre 6vertid, lagre sjukfranvaro och minskad
personalomsattning.

Verksamhetsomradet hemtjanst och personlig assistans har varit forst ut i projektet dar
fokus varit pa att sakerstélla en hallbar grundbemanning och schemaléggning utifran
brukarnas behov. Arbetet har bedrivits som en del av verksamhetsomradets arbete med
ett "kundval 2.0” som bland annat medfort en sammanslagning av hemsjukvards- och
hemtjanstenheterna till en organisatorisk enhet.

Arbete har ocksa paborjats for att infora en modell med flexibel arbetstid inom
omsorgsverksamheterna. Syftet ar att ge medarbetaren mojlighet att vélja 6nskad
sysselsattningsgrad under forutsattning att en del av arbetstiden &r flexibel och kan
fullgoras inom ett annat verksamhetsomrade eller arbetsstélle.

Nya arbetssatt

Tiohundra AB ska utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att darmed
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uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. Under aret har arbetet med att
sakerstalla jamlik vard och hélsa till personer med funktionsnedsattning utvecklats
vidare inom ramen for Guldstigen. Darutover har det sjukhusanslutna mobila
hemsjukvardsteamet (SAMS) gjorts permanent vilket bidragit bade till att undvika
sjukhusinlaggningar och att multisjuka patienter far vard tidigare. Inom SABO har
medarbetare fatt en personlig arbetstelefon vilket bidragit till att 6ka digitaliseringen,
delaktigheten och innovationsformagan i verksamheterna.

Resultatutveckling 2022 Tiohundra AB

Resultatet 2022 fore bokslutsdispositioner uppgar till -11,3 miljoner kronor. | resultatet
ingar merkostnader (25,4 miljoner kronor) och uteblivna intakter till f6ljd av pandemin
(7,3 miljoner kronor). Tiohundra AB har erhallit ersattning fran Region Stockholm for
merkostnader till f6ljd av pandemin pa 22,6 miljoner kronor. Ingen ersattning har
utgatt fran Norrtalje kommun for merkostnader inom bolagets kommunala delar. Om
de ekonomiska effekterna av pandemin exkluderas uppgar det operativa resultatet till -
1,2 miljoner kronor.

For att inte urholka bolagets egna kapital aterfors 8 miljoner kronor fran bolagets
periodiseringsfond fran 2020. Efter bokslutsdispositioner uppgar bolagets resultat till -
3,3 miljoner kronor. Bolagets egna kapital uppgar per den sista december 2022 till
110,6 miljoner kronor.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Tiohundra AB &gs av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje, KSON.
Enligt agardirektivet ska bolaget bedriva verksamhet bade inom kommunens och
regionens ansvarsomraden och utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att
darmed uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. Bolaget ska som
producent av den lokala sjukhusvarden utveckla samverkan med andra vard- och
omsorgsproducenter i Norrtélje for att skapa valfungerande floden/vardkedjor mellan
olika vardnivaer och verksamheter.

Bolagets verksamhet omfattar somatisk akutsjukvard, geriatrik, primarvard, 6ppen
psykiatrisk vard, beroendevard och habilitering, samt dldre- och handikappomsorg och
socialpsykiatri. Verksamheten bedrivs i Norrtdlje kommun. Verksamhet regleras i avtal
med KSON och i vissa fall aven med Region Stockholms halso- och sjukvardsnamnd.

Tiohundra AB ska erbjuda kliniska utbildningsplatser till studerande inom
vardutbildningar och inneha ST-, AT- och BT-befattningar i den omfattning som
Odverenskoms med Region Stockholm. Bolaget ager ratt att bedriva klinisk forskning
inom ramen for sitt varduppdrag.

2.2 Styrning av namnd/bolag

Bolaget leds av en styrelse som utses av KSON:s direktion. Verkstallande direktdr har
det dvergripande ansvaret for verksamheten och den operativa verksamheten leds av
verksamhetscheferna. Beslutsmandat ar reglerat i arbetsordning for styrelsen, vd-
instruktion for vd och dvriga chefers mandat och ansvar regleras i bolagets
beslutsordning med attestforteckning.

Foljande verksamhetsomraden finns inom Tiohundra AB idag:

e Norrtalje sjukhus som a&ven ansvarar for narakut, barnmottagning och geriatrik.

e Primarvard

e Barn, unga och familj, psykiatri (ej psykiatrisk slutenvard) och habilitering

e Vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende

e Funktionsstdd och service dvs. boenden och daglig verksamhet inom ramen for
LSS (lag om stod och service till vissa funktionshindrade)

e Hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering samt personlig assistans

o Bolagsovergripande verksamheter (stabsfunktioner) och bolagsgemensam
service (maltider och forsorjning)

Styrelsen for Tiohundra AB beslutar om en lokal verksamhetsplan som fortydligar det
uppdrag bolaget har och den inriktning bolaget ska arbeta efter i langsiktiga strategier.
Verksamhetsplanen bryts ned pa verksamhets-, enhets-, avdelnings-, samt
medarbetarniva, dar varje medarbetare svarar pa vad strategierna innebar for dem, hur
medarbetaren &r delaktig samt vad medarbetaren gor for att detta ska genomforas.
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Verksamheten foljs upp varje manad déar ansvarig verksamhetschef redogor for
verksamhet och ekonomi. VD, ekonomidirektor och personaldirektor deltar pa samtliga
manadsuppféljningsmoten. Medarbetare, representanter fran huvudménnen och
styrelseledamoter ar valkomna att delta.

Bolaget rapporterar I6pande om hur verksamheten och ekonomin utvecklas till KSON,
Region Stockholm och Norrtéalje kommun. Rapporteringen goérs i Region Stockholms
systemstdd.

2.3 Mal

Ar 2022 har varit ett utmanande ar for Tiohundra AB. Covid-19, kompetensforsorjning
och bolagets ekonomiska forutsattningar har stallt stora krav pa chefer och
medarbetare for att pa basta satt sakerstalla att Norrtalje kommuns invanare har god
tillganglighet till vard och omsorg av hog kvalitet. Nar 2022 nu ligger bakom oss kan vi
vara mycket ndjda med den verksamhet som bedrivits och att bolaget i stort uppfyller
de uppsatta malen.

2.3.1 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Bolaget redovisar ett resultat fore bokslutsdispositioner och skatt om -11,3 miljoner
kronor. Resultatet har forbattrats kraftigt i forhallande till tidigare prognoser vilket i
huvudsak beror pa tillkommande statsbidrag och att utfallet for bolagets
pensionskostnader blev lagre an KPA:s prognoser.

Nar effekten av ofinansierade merkostnader inom bolagets kommunala verksamhet (-
2,8 miljoner kronor) samt uteblivna intékter (-7,3 miljoner kronor) till foljd av
pandemin exkluderas uppgar det operativa resultatet till -1,2 miljoner kronor. Dartill
kan konstateras att bolagets pensionskostnader for 2022 blev cirka 24 miljoner kronor
hogre an den prognos fran KPA (december 2021) som budgeten baserades pa. Om dven
de hogre pensionskostnaderna beaktas ar det operativa resultatet positivt.

For att inte urholka bolagets egna kapital har 8 miljoner kronor fran den
periodiseringsfond som skapades 2020 aterforts. Det innebar att bolagets resultat for
2022 efter bokslutsdispositioner uppgar till -3,2 miljoner kronor.

En hallbar regional utveckling

En halso- och sjukvard av god kvalitet

Bolaget har arbetat malmedvetet for att forbattra tillgangligheten vilket gett effekt.
Tiohundra AB uppnar de merparten av de mal som regionfullméktige satt och malet
har darmed uppnatts.
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tfall f Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall u oa & alupp " a . a4
ar yllelse varde varde
Vard i ratt tid: Andel patienter som vistas hégst 4
timmar pa akutmottagning 64,4% 67,3% . >=78%

(Regionfullmdktige)

Vard i rétt tid: Medianvantetid till forsta
ldkarbedémning pa akutmottagning, alla patienter 40
(Regionfullmdktige)

56

Vard i ratt tid: Andel viantande till forsta besék inom
30 dagar hos specialist 90%
(Regionfullmdktige)

>=70%

Vard i ratt tid: Andel viantande till forsta besék inom
90 dagar hos specialist 98% 98,5%
(Regionfullmdktige)

>=89%

Vard i ritt tid: Andel vintande till behandling inom
90 dagar hos specialist 79% 68%
(Regionfullmdktige)

>=77%

Effektiv vard: Antal utskrivningsklara dagar till

kommunen per vardtillfille <=1,3
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn har inte kunnat méatas 2022.

Utfall fg = Maluppf Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial Utfall o " L
(rapp P ) ar yllelse varde varde

Séiker vard: Férekomsten av vardrelaterade
infektioner 3,7% 3,1% 9 <=7,3%
(Regionfullmdktige)

Region Stockholms maltider framjar halsa och ar hallbara

fall f mal f Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ut °a g alupp . 4 . 5
ar yllelse varde varde

Andel ekologiska livsmedel i patientmaltider

0 0 -5 9o
(Regionfullméktige) 51% 50% . >=50%

Hallbar arbetsgivare

Systematisk kompetensférsorjning

De tre stdrsta utmaningarna for att sékra systematisk kompetensforsorjning handlar
om att sdkerstalla grundbemanningen, hitta nya arbetssatt och att cheferna har en
arbetssituation som innebar att de kan fortsatta utveckla verksamheten.

Genom att identifiera och infora nya arbetsséatt kan verksamheterna bedrivas mer
resurseffektivt. Grundbemanningen behover sakras bade genom att behalla och
attrahera nya medarbetare. Ett sarskilt projekt har startats med syftet att sdkerstélla en
hallbar bemanningsplanering med mindre évertid, lagre sjukfranvaro och minskad
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personalomsattning, och med det ocksa en systematisk kompetensforsorjning.
Ytterligare ett arbete pagar med flexibel arbetstid inom omsorgsverksamheterna med
mojlighet till dnskad sysselsattningsgrad dar en del av arbetstiden ar flexibel och kan
fullgdras inom ett annat verksamhetsomrade. Chefernas arbetssituation kartlaggs och
ses Over for att fa en battre och mer hallbar arbetssituation med balans mellan operativt
och strategiskt ledarskap sa att verksamhetsutvecklingen och den systematiska
kompetensforsorjningen framjas.

Cheferna genomgar ett ledarutvecklingsprogram som drivs i egen regi inom bolaget och
som handlar om att leda sig sjalv och leda andra samt att utveckla sin och sina
medarbetares kollektiva formaga for att oka samarbetet inom Tiohundra och pa sa satt
ta tillvara den samlade kompetensen och lara av varandra.

Kompetensvaxling ar en metod for att anvanda resurserna ratt och dar pagar en
genomlysning inom verksamheterna utifran Socialstyrelsens "Vem gor vad i varden”
och som visar att det finns manga arbetsuppgifter som inte behdéver utforas av
exempelvis lakare eller sjukskdterska utan som kan utféras av underskoterskor eller
andra yrkesgrupper med ratt kompetens.
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3 Verksamhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Budget Férandr. o Budget

(antal) utfall Budget avvik. utfall fg ar Budget ar avvik.

Besdk, akuta 24 410 23618 792 16,9 % 23618 407

Besok, elektiva 58 201 58 184 17 6% 58 184 -284

Priméarvardsbesok 123 197 133 765 -10 568 -2,1% 133 765 -10 635

Psykiatrisk vard 44 791 63 336 -18 545 -6,2 % 63 336 -18 636

Habilitering 3583 3761 -178 12 % 3761 -461

Oppenvardsbesok,

totalt 254 182 282 664 -28 482 0,3% 282 664 -29 609

~varav 1639 1450 189 16,3 % 1450 125

utomlén/utland

Slutenvardstillfallen,

akuta 6 093 6 049 44 3,1% 6 049 111

Slutenvardstillfallen,

elektiva 1417 1739 -322 22,5% 1739 -329
| a ilifall

fo‘::ft""ards“ atien, 7509 7788 -279 6,3 % 7788 -218

- varav S

utomlan/utland 164 160 4 7,9 % 160 0

Antal vardplatser 76 89 -13 -3,8% 89 -10

Utfall i jamforelse med budget

Produktionen inom dppenvarden avviker med drygt 28 000 bestk jamfort med budget.
En anledning &r att budgeten baserades pa antagandet om ett normalar utan covid-19.
Jamfort med foregaende ar ligger produktionen pa samma niva. Akuta besok har okat
bade jamfort med budget och foregaende ar vilken kan forklaras av en 6kad benagenhet
hos befolkningen att soka vard, varens omstyrning av ambulanser fran Osteraker och
Vallentuna kommun samt tillgéanglighetsproblem inom primarvarden. Det
sjukhusanslutna mobila hemsjukvardsteamet (SAMS) har medfort att akuta besok
kunnat undvikas och att inlaggningar reducerats. | genomsnitt ar 30 patienter
inskrivna i SAMS men det har varit upp till 37 patienter inskrivna.

Produktionen inom slutenvarden avviker marginellt fran budget. Jamfort med 2021 har
produktionen okat kraftigt vilket delvis beror pa ambulansomstyrningen men aven de
insatser som gjorts pa Norrtélje sjukhus for att korta kéerna till foljd av pandemin.

Till f6ljd av personalbrist har Norrtélje sjukhus inte kunna 6ppna upp planerade
vardplatser i september vilket forklarar att Norrtélje sjukhus haft farre vardplatser an
budget.

Tillganglighet

e Inom den specialiserade varden hade 98 procent fatt ett mottagningsbesok pa
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Norrtélje sjukhus inom 30 dagar. 79 procent hade fatt operation eller
behandling inom 90 dagar.

e Inom primarvarden hade 98 procent fatt en medicinsk bedémning av
legitimerad personal inom 3 dagar.

e Inom barn- och ungdomspsykiatri (BUP) hade 92 procent fatt ett forsta besok
inom 90 dagar.

3.1.1 Produktion omsorg

Utfall 2022 Budget 2022 Budget avvik.

Hemtjanst och
personlig assistans

Beviljad tid 191558 191029 529
(timmar)

Funktionsstod och
service

Ersatta dagar, 54 725 54 000 725
daglig verksamhet

Utforda dygn, LSS 62 621 59900 2721
vuxenboende
Vard- och
omsorgsboende

Salda dygn 135063 140 890 -5 827

Ovrig omsorg

Antal dygn, 13658 13 505 153
psykiatriboenden

Timmar 27 435 29 000 -1565
boendestod
psykiatri

Till foljd av nya boenden fortsatter tomdygnen inom vard- och omsorgsboenden att
vara pa en vasentligt hdgre niva an 2020 och pandemin. Det har under aret att 6ppna
ytterligare tva nya privata boenden vilket bidragit till att antalet tomdygn fortsatt
kommer ligga pa en hog niva.
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4 Personal

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Ett samarbete mellan rehabiliteringsenheten pa Norrtalje sjukhus och éldreboendenas
HSL-verksamhet har inletts. Samarbetet har medfort att en fysioteurapeut har anstallts
som ska arbeta i bada verksamheterna. Pa detta satt medfor Tiohundras unika
organisation att kompetens kan nyttjas pa ett verksamhetstvergripande satt i bolaget
och medarbetare kan erbjudas intressanta och omvéaxlande uppdrag.

Arbetet med Heroma Kompetens har intensifierats i syfte att synliggbra eventuella
kompetensgap i verksamheterna. Alla ledningsgrupper har under aret fatt en
genomgang av verktyget. Kompetensstegarna ar viktiga for att visa pa
karriarmojligheter for de olika yrkesgrupperna och inom omsorgsverksamheterna
fortsatter arbetet med att modifiera stegarna sa att de anpassa till omsorgens
forutsattningar. Arbetet med kompetensstegarna avstannade under pandemin férutom
inom aldreomsorgen dar kompetensstegen for underskoterskor anpassats till
aldrevarden och inforts.

Risk for 6vertalighet har inte identifierats forutom vid enstaka tillfallen inom Personlig
assistans nar kunder bytt leverantor eller avlidit. Medarbetare har effektivt omplacerats
till andra uppdrag och darmed har 6vertalighet inte uppstatt.

Specialistkompetens behovs pa kort och lang sikt inom vissa omraden pa grund av
personalomsattning och pensionsavgangar. | Tiohundra har féljande
vidareutbildningar till specialistsjukskoterska pagatt under 2022: palliativ, akut,
distrikt, barn, anestesi, psykiatri, infektion, hjarta, diabetes och demensvard.

Underskoterskor utbildas i bland annat ergonomi, HLR och BPSD. Underskdterskorna
far ocksa handledning och utbildning i specifika underskéterskeuppgifter. Lakare och
specialistsjukskoterskor har utbildat sjukskdterskor och underskdterskor inom
internmedicin (infektionssjukdomar, hjartsjukdomar, lungsjukdomar). Vid
utvecklingsarbeten deltar alltid underskoterskor. Det finns ocksa forelasningar inom
diverse medicinska amnen. Skotare inom socialpsykiatrin har fatt utbildning inom IBIC
och LifeCare.

For lakare sa mojliggors deltagande i konferenser och framfor allt digitala utbildningar
samt auskultation for specialistldkare inom annan verksamhet. Regelbundna M&M
moten genomfors varje manad dar intressanta handelser diskuteras. Klinikerna har
bade interna och externa forelasare pa aterkommande veckométen. Fler specialister
har genomgatt handledarutbildning. Ett par kliniker har med framgang blivit
kvalitetsinspekterade, av LIPUS godkanda SPUR (Specialistutbildningsradet), dar
klinikerna beddms avseende den ST-utbildning som vi ger.

Inom Tiohundra finns en forbattringsledarutbildning for medarbetare som genomfoérs
2 ganger per ar med cirka 20 deltagare/omgang. Under utbildningen driver deltagarna
ett forbattringsarbete i sin verksamhet. Berdrda chefer deltar i uppstart och vid avslut
dar forbattringsarbetena presenteras. Bolaget arbetar med att starka den kollektiv
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formagan/intelligens och darmed 6ka samarbete och larandet i Tiohundra med malet
att fa fler hogfungerande team. Specifika utbildningar erbjuds till medarbetare inom
olika yrkesgrupper.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

Bemanningssituationen har under aret varit svar och det har sarskilt svart att rekrytera
vissa yrkesgrupper, exempelvis sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
aven vissa lakarspecialiteter. Kompetensvaxling &r en metod for att anvanda resurserna
ratt och en genomlysning pagar inom verksamheterna utifran Socialstyrelsens "Vem
gor vad i varden”. Enligt Socialstyrelsen finns manga arbetsuppgifter som inte behover
utforas av exempelvis lakare eller sjukskdterska utan som kan utféras av
underskoterskor eller andra yrkesgrupper med ratt kompetens.

Under hdsten gjordes en matning av den digitala mognaden bland medarbetarna och
som visade pa att bolaget ligger strax under medelniva. En ny méatning kommer att ske
varen 2023. For att 6ka den digitala mognaden har exempelvis information och
utbildningar om e-kallelser samt Tips och trix” i Take Care genomforts. Ett behov av
utbildningar i Excel och OneNote har identifierats och utbildning planeras.
Kontinuerliga genomgangar om informationssékerhet ges i ledningsgrupper och vid
APT.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Tiohundra har implementerat den gemensamma rutinen i Tiohundras lokala rutin for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Under varen planeras ett webbseminarium foér chefer
kring utvecklingen av arbetsmiljoarbetet. Tiohundra har inte identifierat nagot omrade
i den arliga uppfoljningen av SAM som har eskalerats till regionfullméktige.

Bolaget har tagit fram en generell checklista/skyddsrond avseende hot och vald som
ska genomforts inom alla enheter under 2022. Bolaget har ocksa startat ett internt
projekt for att infora regionens VR-utbildning i hot och vald. HR och sakerhetsansvarig
har startat ett samarbete for att utveckla arbetet med att 6ka tryggheten. Inom alla
verksamheter finns ombud for psykisk ohéalsa som stddjer cheferna i det forebyggande
arbetet och i arshjulet for det systematiska arbetet tas det ocksa upp. Alla ombud
erbjuds en grundutbildning samt att det finns ombudstraffar som leds av en
samordnare fran psykiatrin.

Tiohundra har fyra arbetsmiljomal avseende arbetsbelastning, arbetstider och
krankande sarbehandling och dessa f6ljs upp i Tiohundras fragor i medarbetarenkaten.

Genomgang av riktlinjen krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier har gjorts i bolagsledningen samt i lednings- och
samverkansgrupper. Information har dven lamnats pad APT med stod av framtaget APT-
material. Information finns pa intranatet med lank till riktlinjen, inbjudan till Region
Stockholms webbinarie samt regionens e-utbildning. Genomgang av riktlinjen har
gjorts vid Tiohundras utbildning Konflikthantering samt vid Chefsutbildning Bas for
nya chefer.
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Inbjudan till Region Stockholms chefs/HR-utbildning i JAmstalldhet, jamlikhet och
diskriminering samt 6vriga utbildningar sa som Insiktsutbildningar for trygga och
inkluderande arbetsplatser. Dialog i &mnet vid Tiohundras Chefsutbildning Bas for nya
chefer. Seminarium for chefer "Hur vi pratar med varandra”. Workshops i
medarbetargrupper med tema Tiohundras vardegrund, kultur och spelregler. Pabérjat
arbete med projekt Regnbagsstigen for att lyfta bemd&tandefragor gallande hbtqi-
personer. Tva verksamheter hbtgi-certifierade.

4.4 Helarsarbeten

Helarsarbeten Utfall Budget ?\l:/?: t '::;:IT (:;:/: Budget ar Ba::flf t
Personal 2 004 1913 91 -0,3% 1913 477
- Heldrsarbeten

4.5 Sjukfranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.

fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 8,61 9,08 -0,47
- varav kvinnor 8,98 9,64 -0,66
-varav mén 6,81 6,26 0,55
Fordelat pa period
1- 14 dagar 3,92 3,8 0,12
15 - 90 dagar 1,33 1,39 -0,06
91 - dagar 3,35 3,89 -0,54

Det totala utfallet for sjukfranvaron for 2022 har minskat med 0,5 procent jamfort mot
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foregaende ar. Det ar framférallt bland kvinnor som sjukfranvaron minskat. For
mannen har sjukfranvaron istallet 6kat med drygt en halv procentenhet jamfort mot
foregdende ar.

Under det ganga aret har bolagets chefer arbetat aktivt med att starka det férebyggande
arbetet kring sjukfranvaron, bland annat genom friskvardsbidrag, vardegrundsarbete
och arbete for att starka arbetsplatskulturen.
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Verksamhetsberattelse

5 Ekonomi

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Patientavgifter 23 23 0 14,8 %
sdlda 919 928 9 1,2%
priméartjanster

F.?rsaljmng Ovriga 64 65 4 6.9%
tjdnster

Erhallna bidrag 690 691 -1 -2,5%
Ovriga intakter 176 72 104 56,1 %
Verksamhetens 1872 1780 92 3,5%
intdkter

!’ers.onalkostnader 1495 1416 79 38%
inkl inhyrd personal

-varav inhyrd 27 .14 .13 48%
personal

Kopta primara o

sjukvardstjanster 8 6 2 81%
Koépta

verksamhetsknutna -49 -45 -4 6%
tjanster

Lakemedel -15 -14 -1 6,2 %
Materialkostnader -117 -110 -7 12,3%
Lokal- och 0

fastighetskostnader 68 68 0 3,4%
Ovriga kostnader -94 -82 -12 6,1%
Verksamhetens -1845 1742 -103 4,5%
kostnader

Avskrivningar -23 -26 3 7,2 %
Finansnetto -16 -12 -4 -71,6 %
Justering pension 0 0 0

mm.

Resultat** -11,3 0 -11,3

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

**% Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Utfall i jamforelse med budget

Tiohundra AB:s resultat for 2022 uppgar till -11,3 miljoner kronor. Resultatet
inkluderar merkostnader och uteblivna intékter pa grund av covid-19 som uppgar till
25,4 respektive 7,3 miljoner kronor. Tiohundra har erhallit ersattning fran Region
Stockholm fér merkostnader inom hélso- och sjukvardsverksamheterna pa 22,6
miljoner kronor. Ingen ersattning har erhallits fran Norrtalje kommun for
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merkostnader inom bolagets kommunala verksamhet.

Verksamhetens intékter &r 92 miljoner kronor hogre an budget vilket bland annat
forklaras av ersattningar och statsbidrag kopplat till pandemin och insatser for att 6ka
tillgdngligheten samt utbildningsinsatser:

e Erséattning frdn Region Stockholm for merkostnader till foljd av covid-19 (22,6
miljoner kronor).

e Erséattning frdn Region Stockholm for personalframjande atgarder (7,8 miljoner
kronor).

e Ersattning fran Region Stockholm via KSON for pandemibonus till vardens
medarbetare (12,9 miljoner kronor)

e Ersattning fran Norrtalje kommun via KSON for pandemibonus till anstéllda
inom omsorgen (11,4 miljoner kronor).

e Erséttning till Norrtalje sjukhus for atgarder for att kapa koer (7 miljoner
kronor).

e Statshidrag for 6kad vardkapacitet (5,7 miljoner kronor)

e Ersattning for 6verproduktion vid Norrtélje sjukhus (4,9 miljoner kronor)

e Statsbidrag for AT-utbildning och verksamhetsplatsforlagd utbildning (7,8
miljoner kronor)

Verksamhetens kostnader dverskrider budget med 103 miljoner kronor varav
bemanningskostnaderna ar 79 miljoner kronor hoégre éan budget. De 6kade
bemanningskostnaderna beror i huvudsak beror pa 6kade pensionskostnader men aven
till viss del pa 6kade kostnader for dvertid och extrapassersattning samt kostnader for
sjukfranvaro. En ytterligare forklaring ar covid-bonusen till personal inom hélso- och
sjukvardsverksamheterna och till personal inom omsorgen pa 24,3 miljoner kronor.

Finansnettot ar 4 miljoner kronor hogre an budget vilket dven det beror pa forandrade
pensionskostnader till foljd av upprakning av prisbasbeloppet.

Om de ekonomiska effekterna av pandemin exkluderas uppgar det operativa resultatet
till -1,2 miljoner kronor.

Covid-19-effekt pa utfall

Bolaget har under perioden haft merkostnader till foljd av pandemin pa 25,4 miljoner
kronor varav 22,6 miljoner kronor avser hélso- och sjukvard och 2,8 miljoner kronor
avser omsorgen. Merkostnaderna avser i huvudsak extrapassersattningar, kostnader
for 6vertid och forstérkt grundbemanning.

Dérutéver har bolaget forlorat 7,3 miljoner kronor i intakter till f6ljd av pandemin déar
merparten av tappet ror halso- och sjukvardsverksamheterna exempelvis lagre intakter
fran primarvardsrehabilitering och utomlansintakter.
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51.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad
inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*
Summa -1468,1 -1402,6 -65,5 4%
personalkostnader
Forar'\'drmg sem- 175 1,5 -16 -19%
och l6neskuld
Lonekostnad -993,9 -970,9 -23 3,5%
- varav évertid -29,6 -6,7 -22,9 1,2%
- varav

-24 -8,2 -16,7 12,8 %
sjuklénekostnad 9 8 2 8%
PO-paligg -435,6 -421,6 -14 5,2 %
Ovriga 21 -9 12 37%
personalkostnader
Inhyrd personal -26,6 -13,9 -12,7 -4,8 %
-varav ldkare -16,6 -12,6 -4 -22,4 %
- varav

- -1 - 28,29

sjukskéterskor 6,6 ,3 5,3 8,2 %
- varav évrig 33 0 33
personal
Personalkostnad
inkl inhyrd -1494,7 -1416,5 -78,2 3,8%
personal
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnaderna inklusive kostnaderna for inhyrd personal dverskrider budget
med drygt 78 miljoner kronor vilket delvis beror pa kade kostnader for 6vertid och
extrapassersattning vilket varit nédvandigt for att hantera det 6kade vard- och
omsorgsbehovet som pandemin genererat. Aven kostnaderna for sjuklén har varit
hogre an budgeterat vilket beror pa rekommendationen till medarbetare att stanna
hemma vid symtom. En ytterligare forklaring till de hogre kostnaderna ar den sa
kallade covid-bonusen till bolagets medarbetare pa 24,3 miljoner kronor. Kostnaderna
for inhyrd personal uppgar till 26,6 miljoner kronor vilket &r en minskning med 5
procent jamfort med 2021. Bolaget kommer under 2023 arbeta vidare med att optimera
produktions- och bemanningsplanering for att personalkostnaderna ska utvecklas pa
ett hallbart satt.



J& Region Stockholm

TioHundra AB Verksamhetsberattelse

5.1.2 Utredning av det fullméaktige beslutade resultatkravet

20 (26)

Diarienummer
RS 2022-0738

Teck
mkr en Belopp
Resultat -11,3
Poster som skall undantas
Diskonteringsrdnta (endast Locum) +
Merkostnader covid + 25,4
Ersattning merkostnad covid 22,6
Minskade intdkter covid + 7,3
Statsbidrag biljettintakter (endast TN)
Reavinster
Effekt av 6kat PO i upplupna I6ner och
semesterskuld (skillnaden mellan 2022 och 2023) +
Utredning resultatkrav -1,2

5.2 Atgarder for ett resultat i balans

Tiohundra har I6pande under aret arbetat med att, utifran de forutsattningar som

norrtaljemodellen ger, utveckla nya effektiva arbetsformer och darmed dampa
kostnadsutvecklingen. Bland annat kan foljande lyftas fram:

o Sjukhusanslutet mobilt team (SAMS): Har bidragit till att undvika
sjukhusinlaggningar hos multisjuka &aldre och att frigora vardplatser.

e BODA-tjanster inom verksamhetsomrade funktionshinder och

service: Har inneburit ett mer effektivt resursutnyttjande genom att personal

anvands dar brukaren befinner sig, dvs. pa BOende och/eller DAglig
verksamhet.

Digitala las och digitala ink6p inom hemtjansten: Inférandet av digitala
las har medfort 6kad sakerhet samt att tiden for att byta nycklar elimineras.
Digitala inkop har medfort att mindre tid l1aggs pa att handla i affar samt att
kdra ut varor till brukare.

Andrade arbetssatt inom BUP: Genom att férandra arbetssatt inom BUP
har kderna minskat vilket ocksa innebar dkad ersattning till bolaget.
Ronden pa huslakarmottagningarna: Férandrat arbetssatt inom
huslakarmottagningarna som medfort att vardgarantin uppnatts.

Effektiv lokalanvandning: Samlokalisering av administrativt stéd medfor
lagre hyreskostnader pa sikt.

Stangning Sjoglimten: Stadngningen har bidragit till att minska antal
tomdygn inom vard- och omsorgsboenden.

For att sakerstalla en hallbar ekonomi behdver nya arbetssatt fortsatt identifieras och
implementeras. Framfor allt ar det viktigt att sékerstélla en hallbar
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bemanningsplanering for att nyttja personalresurserna pa ett effektivt satt. En hallbar
planering innebar ocksa att kostsamma I6sningar som exempelvis évertid och
extrapassersattningar undviks.

Vidare kravs att bolaget och KSON tillsammans finner lésningar pa de utmaningar som
lyfts fram i detta och tidigare bokslut. Det handlar framst om:

e Finansiering av perifera vardcentraler som inte klarar en ekonomi i balans
utifran vardvalets ersattningsmodell.

e Finansiering av tomdygn inom SABO.

e Finansiering av kunder inom personlig assistans dar ersattningen fran
Forsakringskassan inte tacker de insatser som individens vardbehov kraver.

5.3 Investeringar

5.3.1 Ny- och erséttningsinvesteringar

Tiohundra AB ingar inte i Region Stockholms investeringsplan. Under 2022 har bolaget
investerat 28 miljoner kronor varav merparten avser IT-infrastruktur och
medicinteknisk utrustning.

5.4 Balansrakning

Balansrakning* Utfall Utfg:' fe Forandr.

Anlaggningstillgangar 115 111 5
Omsattningstillgangar 983 975 8
- varav kassa och bank 676 678 -2
SUMMA TILLGANGAR 1098 1085 13
Eget kapital 111 114 -3
Avséttningar 740 690 49
Skulder 248 281 -33
- varav langfristiga skulder 1 1 0
- varav kortfristiga skulder 247 279 -33
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1098 1085 13

Balansomslutningen 6kar med 13 miljoner kronor mellan 2021 och 2023. Eget kapital
minskar med 3 miljoner kronor, dvs. arets resultat. Bolagets obeskattade reserver
minskar eftersom 8 miljoner kronor aterfors for att motverka att det egna kapitalet
minskar mer an nédvandigt. Pa sa satt star bolaget béattre rustat infor 2023 att klara
svangningar i resultatet.
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5.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2022-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 22784
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 677
Finansieringsverksamheten 0

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode -1893
Likvida medel vid arets borjan 677 509
Likvida medel vid arets slut 675616

Arets kassaflode ar negativt vilket delvis beror pa omfattningen av bolagets
investeringar.
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ

Bolaget har under 2022 matt den digitala mognaden inom de olika verksamheterna.
Syftet ar att se hur bolaget 6ver tid utvecklar den digitala mognaden. Fér matningarna
anvands verktyget DiMIiOS.

Tiohundras bolagsledning har under 2022 fattat beslut om en ny digitaliseringsstrategi
som ska hjélpa verksamheterna att fa ratt verktyg i sin digitaliseringsresa och for att
verksamheterna ska kunna realisera den fulla nyttan av digitaliseringen for bolaget
samt patienter och brukare.

Under 2022 har flera digitaliseringsinitiativ inforts. Bland annat har omsorgspersonal
pa boenden fatt personlig arbetssmartmobil for att kunna komma at sina applikationer
pa ett enklare satt och darmed, i slutdndan, kunna leverera en béattre upplevelse och
tjanst till de boende.

Inom administrationen har verksamhetsstod fatt medel fran innovationsfonden samt
bdrjat implementera RPA for att robotisera de floden som hanterar anstéllning,
behoérighet och avslut.

Rehabiliteringsverksamheten har implementerat flera arbetssatt kopplat till
digitalisering och distansmoten for att mota patienterna i deras vardag. Inom
hemtjansten har digitala las och digitala matinkop inforts.

Bolaget arbetar brett med att forbattra arbetssatt genom digitalisering for att pa det
viset bli mer effektiva samt kunna leverera battre upplevelse och tjanst till dem vi ar till
for dvs. patienter och brukare.
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7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvants som i den senaste arsrapporten.



JJ& Region Stockholm 25 (26)

TioHundra AB Verksamhetsberattelse Diarienummer
RS 2022-0738

8 Forvantad utveckling 2023

2023 kommer att bli ytterligare ett mycket utmanande ar for Tiohundra AB. | basta fall
kommer arbetet inte langre behdva fokusera pa att begransa smittspridningen av covid-
19 och att behandla svart sjuka patienter och brukare. Men, i stéllet kommer mycket
fokus behdva laggas pa att hantera bolagets realekonomiska forutsattningar och
sékerstalla bolagets kompetensforsorjning.

Den hdga inflationen som foljer i pandemins och Ukrainakrigets spar ar unik och
paverkar bolagets samtliga kostnader, allt fran l6ner, pensioner och hyror till livsmedel,
drivmedel och materiel. Samtidigt tyder mycket pa att ersattningsnivaerna i merparten
av bolagets vard- och omsorgsavtal med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje (KSON) inte kommer att hojas namnvart. For att Tiohundra AB nasta ar ska
klara en ekonomi i balans behdver ett omfattande effektiviseringsarbete realiseras,
dock utan att personal varslas eller att verksamhet avvecklas.
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9 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberattelsen foér 2022 behandlas i bolagsstyrelsen den 14 februari 2023.
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1 Lasanvisning

Bilaga 1 ger en 6vergripande sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt
hur dessa kopplar till malen for verksamheten. Nedan forklaras de olika nivaer som
utgor bedémningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgardernas status och
riskreducerande effekt.

Riskniva

e Mycket hog (réd) - Ej acceptabla risker. Atgarder méste finnas for att sinka
risknivan sa langt det ar majligt. Avvikelser maste motiveras.

e Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgarder eller kontroller inte &r
praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa fall
bevakas.

e Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och
kontroller dverstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

e Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas.
Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.

e Mycket I1ag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgarder
Status beskriver hur val arbetet med atgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgardat men vissa delar kvarstar
Rod, atgard ej enligt plan

Effekt av atgard beskriver hur val de atgarder som genomférts har haft 6nskad
riskreducerande effekt.

e Streck, ej bedomt
e Gron, beddms ge dnskad effekt
e Gul, att uppna onskad effekt beddoms som osakert
e ROd, bedoms inte fa 6nskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen ar genomférd och om det finns avvikelser.

e Streck, kontrollen ej planerad att genomfdras under perioden eller kommer att
genomfdras under kommande period/er.

e Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

e Gul, kontrollen &r genomfdrd med avvikelser

e Rod, kontrollen &r inte genomférd
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Risk Kontroll Sta Atgird Sta e
tus tus  kt
Namn Namn '.'
Uppskjuten vard pga. Uppfdljning av kéer
Covid-19 Frekvens
Lopande
Namn . |

Aterhamtning av undantringd
vard

Startdatum

2021-01-01

Slutdatum

2022-06-30
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3 Ett resultat i balans

Risk Kontroll Sta Atgird SaELS
tus tus  kt
Namn Namn .
For lagt eget kapital Eget kapital stims av i
samband med
manadsrapporter
Frekvens
Manadsvis
Namn
Kostnadsreducerande
atgarder
Startdatum
2022-01-01
Slutdatum
2022-12-31
Namn Namn
Avsaknad av gemensam Dialog med Norrtilje
fastighetsstrategi med kommun och KSON
KSON och Norrtilje Erekvens
kommun. Lépande
Namn
Lokalrad
Startdatum
2021-01-01
Slutdatum
2022-12-31
Namn Namn [ ]
Hog sjukfranvaro Rehab-samtal
Frekvens

Foljs kontinuerligt i system.

Namn .

Kontroll av sjukfranvaro
Frekvens
Dagligen

Namn .

Internt samarbete mellan
enheter

Startdatum

2021-01-01

Slutdatum

2022-12-31

Namn .

Riktade insatser
Startdatum
2021-01-01
Slutdatum
2022-12-31

Namn Namn .
Lag beldggning pa Uppfdljning av tomma
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: Sta P Sta  Effe
Risk Kontroll — Atgard om0
sarskilda boenden pga. platser
covid-19 Frekvens
Veckovis
Namn

Fylla platser alternativt
minska utbudet av platser
Startdatum

2021-01-01

Slutdatum

2022-12-31
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Genomfdrande av
kompetensforsorjningsplan
Startdatum

2022-01-01

Slutdatum

2022-12-31

St 2 St Eff
Risk Kontroll a Atgard a €
tus tus  kt
Namn Namn .
Kompetensforsérjning Uppfdljning av handlingsplan
. Frekvens
2 ggr/ar
Namn |
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1 Styrelsen

Bolagsstyrningen utgdr fran den svenska aktiebolagslagen, kommunallagen och
tillamplig speciallagstiftning samt specifika dgardirektiv. Denna rapportering fran
styrelsen &r underlag for regionstyrelsens uppsikt.

1.1 Styrelsesammansattning samt dvriga befattningshavare

1.1.1 Styrelsens sammansattning

Tiohundra AB:s agarférhallanden skiljer sig fran 6vriga bolag i Region Stockholm. For
Tiohundra AB galler att regionfullméktige i Region Stockholm och kommunfullméktige
i Norrtélje kommun nominerar styrelseledamdéterna. Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtéljes direktion nominerar ledamoter. Darefter utses ledamdoter och
ordférande pa bolagets arsstamma. Beslut om externa revisorer och arvodering fattas
av ordinarie bolagsstimma. Lekmannarevisorer utses av region- respektive
kommunfullmaktige.

Styrelsen for Tiohundra AB bestar av 7 ordinarie ledamdoter och 4
arbetstagarrepresentanter. Under 2022 bestod styrelsen av foljande personer:

Barbro Naroskyin, ordférande

Gunilla Edvinsson, ledamot

Goran Stiernstedt, ledamot

Goran Hagerfelth, ledamot

Maarit Korkeila Lidén, ledamot

Claes Anstrand, ledamot

Agneta Johnk, ledamot

Andreas Lundin, arbetstagarrepresentant

Annika Westlund, arbetstagarrepresentant (uppdrag upphorde pa arsstimma i maj)

Daniel von Bergen, arbetstagarrepresentant (valdes pa arsstimma i maj)
Kristina Drotz, arbetstagarrepresentant
Crister Hallingstrém, arbetstagarrepresentant

Styrelsen hade det konstituerande styrelsesammantradet den 19 maj 2022. Darefter har
styrelsen haft 6 ordinarie sammantraden.

Under aret har 11 sammantraden agt rum fysiskt i Norrtalje eller via Microsoft Teams,
samt ett beslut har fattats per capsulam.

Nedan redogors for narvaro vid respektive sammantrade.
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Motes-forum ord. ord. Ord. Ord. Konst. Ord. Ord. Ord. Ord. Ord.

ord.

Fysiskt/digitalt Dig. Fys. Dig. Fys. Dig. Dig. Dig. Fys. Dig. Fys.
via Teams

Dig.

Datum 28 jan 17 feb 17 mar 26 apr 19 maj 19 maj 14 jun 27 sep 27 okt 24 nov

15 dec

Barbro Naroskyin, | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ordférande

Agneta Johnk, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ledamot

Claes Anstrand, 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1
ledamot

Goran Hagerfelth, | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ledamot

Goran Stiernstedt, 1 1 1 1 - - 1 1 1 1
ledamot

Gunilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Edvinsson,
ledamot

Maarit Korkeila 1 1 1 - 1 1 - 1 1 1
Lidén, ledamot

Annika Westlund, 1 1 1 -
arbetstagarrep.
(t.o.m. maj)

Daniel von 1 1 1 1 1 1
Bergen,
arbetstagarrep.
(fr.o.m. maj)

Andreas Lundin, 1 1 - 1 1 1 1 - 1 1
arbetstagarrep.

Christer 1 1 1 1 - - 1 1 1 1
Hallingstrom,
arbetstagarrep.

Kristina Drotz, 1 1 1 - 1 1 1 1 1 -
arbetstagarrep.

Den genomsnittliga narvaron vid styrelsemdtena har varit 10.
Dottie Sandvik har under aret varit styrelsens sekreterare.

Ordférande samt VD har under 2022 traffat KSON:s direktionsordférande samt
forbundsdirektor for agardialog sammanlagt 10 ganger.

1.1.2 VD och 6vriga befattningshavare

Verkstéllande direktoren, ekonomidirektdren samt personaldirektéren deltar vid
samtliga styrelsesammantraden. Vid behov bjuds verksamhetschefer eller enhetschefer
in for att foredra aktuell information.

Verkstallande direktéren leder verksamheten inom de ramar som styrelsen lagt fast.
Verkstallande direktéren tar fram informations- och beslutsunderlag infor
styrelsesammantrade, ar foredragande samt lamnar forslag till beslut.

1.1.3 Revisorer

Bolagets externa revisorer upphandlas av Region Stockholms revisionskontor. Vid
arsstamman 2022 valdes revisionsbolaget PriceWaterhouseCoopers AB (PwC). Till
ansvarig revisor utsags Anders Rabb.

Ekonomidirektdren har I6pande kontakt med bolagets auktoriserade revisorer.
Auktoriserad revisor ska delta vid minst ett styrelsesammantrade och vid detta tillfalle
redogodra for bokslutsrevisionen. Bolagets auktoriserade revisor Anders Rabb deltog vid
sammantradet den 17 februari (redogjorde for bokslutsrevision).

Lekmannarevisorer utses av region- respektive kommunfullméktige.
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1.2 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortldpande kontrollera bolagets ekonomiska situation. Styrelsens
ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor de uppgifter som
lagen och bolagsordningen féreskriver.

1.2.1 Arbetsordning och VD-instruktion

Vid det konstituerande styrelsesammantradet faststaller styrelsen for Tiohundra AB
arligen en arbetsordning med instruktioner avseende arbetsfordelning mellan styrelse
och verkstéllande direktéren samt instruktioner for ekonomisk rapportering. Styrelsen
kallas till minst 4 ordinarie sammantraden utdver konstituerande sammantréde.
Sammantradena koordineras i den man det ar mojligt till tidpunkterna for ekonomisk
rapportering och ordinarie bolagsstamma. Nya upprattade saval som reviderade
befintliga policys beslutas av styrelsen, formellt enligt instruktion fran agaren.

1.2.2  Styrelsens arbete
Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter:

VD:s rapportering och information om lépande fragor

Bolagets ekonomi (exempelvis manads-, tertial-, delars- och arsbokslut)
Budget och verksamhetsplan samt bolagets interna verksamhetsplan
Goda exempel fran bolagets verksamhet

Déarutover har styrelsen behandlat foljande fragor av storre vikt exempelvis:

¢ Om- och nybyggnation av Norrtélje sjukhus
e Bolagets ekonomiska situation
¢ Kompetensforsorjningsfragor och medarbetarundersokning

1.2.3  Fragor av sarskild vikt
Styrelsen har vid tva tillfallen tillskrivit KSON:s direktion for att uppméarksamma
direktionen pa hur bolagets ekonomi utvecklas.

2022-05-20: Tiohundra AB:s pensionskostnader 2022 och 2023 (Dnr: XC 2301-0092)

2022-06-14: Angaende Tiohundra AB.s ekonomiska forutsattningar (Dnr: XC 2206-
0752-1)

1.2.4 Utvarderingar

Styrelsen genomfor en arlig utvardering av sitt arbete. Avseende ar 2022 skickades en
utvarderingsenkat till samtliga ledamoter att besvara. En sammanstallning av svaren
skickades ut tillsammans med 6vrigt material infor styrelsemotet i december.
Sammanstéllningen av svaren diskuterades pa motet.

Aven VD:s insatser utvarderas arligen och vilket gjordes p& novembermotet.
Utvarderingen genomfdérdes genom muntlig diskussion mellan ledaméterna féljt av
muntlig aterkoppling av ordférande till VD.
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1.2.5 Intressekonflikter

For att sakerstélla att intressekonflikt eller javsituation inte uppstar gor Region
Stockholm fran och med 2018 en provning av alla nominerade styrelseledaméter innan
de valjs och tillsatts. Ledamoter ska darefter sjalva frivilligt anmala om en javsituation
uppkommit.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststallda kommunala andamalet
Bolagets andamal &r att utifran sin roll, bedriva verksamhet omfattande bade
kommunens och regionens ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade
verksamhetsformer for att darmed uppna storre effektivitet i den samlade
verksamheten. Harigenom skall bolaget ocksa bli ett foredome for andra delar av lanet,
liksom for 6vriga lan i landet.

Bolaget har under aret efterlevt det faststallda kommunala andamalet och har inte gjort
nagra avsteg fran detta av vasentlig omfattning.

Under covid-19-pandemin har bolagets integrerade verksamhet varit en
framgangsfaktor. Omsorgsverksamheternas tillgang till lakarkompetens och till
bolagets chefléakare i kombination med tidiga insatser har kunnat begransa
smittspridningen inom omsorgen.

2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna

Enligt &gardirektiven far bolaget inte bedriva verksamhet som inte &r forenlig med den
kommunala kompetensen. Bolagets verksamhet skall omfatta somatisk akutsjukvard,
geriatrik, primarvard, 6ppen psykiatrisk vard, beroendevard och habilitering, samt
aldre- och handikappomsorg och socialpsykiatri. Verksamheten skall bedrivas i
Norrtélje kommun.

Verksamhet inom ramen for regionens ansvar kan dven, efter inhamtat samtycke av
agaren/bestallaren Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, bedrivas
utanfor Norrtélje kommun men inom Stockholms lans landsting. Verksamheten har
under 2022 bedrivits i Norrtéalje kommun inom Region Stockholm inom de
verksamheter som regleras i bolagets dgardirektiv.

Verksamheten bedrivs inom ramen for den speciallagstiftning som finns pa respektive
omrade. Bolaget foljer de av respektive fullmaktige beslutade taxorna. I de fall bolaget i
ringa omfattning saljer varor eller tjanster, exempelvis daglig verksamhets
caféverksamhet, beddms detta ske till sjalvkostnadspris.

2.3 Efterlevnad av agardirektiv
Bolagets verksamhet ska regleras i avtal med dgaren/bestallaren Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje och Region Stockholms Halso- och sjukvardsnamnd.

Bolaget har under 2022 bedrivit verksamheten i enlighet med géallande &gardirektiv och
den huvudsakliga verksamheten har skett pa uppdrag fran dgaren/bestéllaren
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, utifran uppréattade avtal och
faststallda ersattningar.

FOr ersattningar utanfor dessa avtal tillampar bolaget de faststallda avgifter och taxor
som galler inom Region Stockholm.



JJ& Region Stockholm 8 (11)

TioHundra AB Sarskild bolagsredovisning Diarienummer
RS 2021-0610

2.4 Efterlevnad av regiondvergripande styrande dokument
Av agardirektiven till Tiohundra AB framgar att bolaget skall f6lja av Stockholms lans
landsting och kommunen faststallda policys efter Kommunalférbundets anvisningar.
Bolaget foljer flertalet av Region Stockholms styrande dokument i den man det ar
tillampligt.

Tiohundra AB féljer regionens policys och riktlinjer. Bolaget ingar i forsta hand i de
samordnade upphandlingar som genomfors av Region Stockholm. | andra hand nyttjas
de samordnade upphandlingar som gors av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). |
enstaka fall och av ringa betydelse for Region Stockholm genomfor bolaget egna
upphandlingar. Riktlinjer finns fér mutor och mottagande av presenter som stod.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sdkerhet se till att bolaget:

o uppfyller faststallda mal, bedrivs effektivt och &ndamalsenligt,

o foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,

e bedrivs sakert sa att verksamheten skyddas samt,

e har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar fran COSO-modellen, vilket innebar att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mdjligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen éar:

styr- och kontrollmiljé
riskbedémning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
Overvakning

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Bolaget har ett systematiskt arbetssatt att identifiera risker i samband med
uppréattande och uppfdljning av internkontrollplan. Risker identifieras aven i
avvikelsesystemet Handelsevis géllande vard, omsorg, arbetsmiljé och miljo.
Riskanalyser samt riskbedémning genomfors vid storre forandringar dels pa
bolagsniva och dels inom verksamhetsomradet eller pa enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras aven i verksamheten infor varje
manadsuppfoljningsmdte som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec).
Manadsuppfoljningsmote genomfors med VD, Ekonomidirektor, HR-direktor samt
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp samt medarbetare fran
verksamhetsomradet.

3.2 Riskbeddmning

Tiohundra har i riskanalysen infor 2022 identifierat 14 risker som kopplar mot malen
en halso- och sjukvard av god kvalitet, ett resultat i balans samt systematisk
kompetensforsorjning. Riskerna bygger vidare pa det arbete som gjorts tidigare ar.
En del av riskerna har koppling till pandemin exempelvis undantrangd vard och om
belaggningsgrad pa sarskilda boenden. Andra risker ar av mer systematisk karaktar
som bolagets kompetensforsorjning eller interna ekonomistyrning.

Under aret har fokus varit pa produktionsplanering, bemanning och schemaléaggning
for att sékerstélla att resurser anvands pa ett effektivt satt. Detta arbete kommer att
fortsatta under 2023. Det finns ett flertal omraden som bolaget inte har mojlighet att
bedriva med en ekonomi i balans och dar det kravs vidare diskussion med bestéllaren
exempelvis de ekonomiska forutsattningarna for att bedriva primarvard i glesbygd.
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3.3 Kontrollaktiviteter

Mot bakgrund av det ekonomiska laget foljs bolagets egnha kapital upp regelbundet i
samband med boksluten. Bolagets styrelse har under aret vid tva tillfallen tillskrivit
direktionen for KSON for att patala de ekonomiska utmaningar som bolaget star
infor.

Bolaget foljer ocksa regelbundet upp hur tillgangligheten utvecklas och hur val
bolaget uppfyller vardgarantin inom den specialiserade varden, inom primarvarden
samt inom psykiatrin.

Vid de aterkommande manadsuppféljningsmoten gar respektive verksamhet igenom
ekonomi, maluppfyllelse, tillganglighet och risker.

3.4 Overvakning

Risker och atgarder f6ljs upp pa manadsuppfoljningsmoten med verksamheterna och
VD. De dvergripande riskerna beskrivs ocksa i bolagets manadsrapporter som
behandlas av styrelsen.

Bolaget efterlever dgardirektiv samt bolagsordning. Bolaget foljer aven Region
Stockholms policys och évriga styrdokument i tilldmpliga delar. Det ar viktigt att
tillagga att bolaget &gs av KSON (som &ven ar bestéllare av all vard och omsoryg i
Norrtélje) och ska enligt nuvarande agardirektiv folja policys faststallda av Region
Stockholm och Norrtalje kommun, efter KSON:s anvisningar. Inga avsteg fran
riktlinjen har noterats under perioden.

Bolaget har inte givits nagon anmarkning gallande arbetet med intern kontroll under
2022. Revisorerna beddmer internkontrollen som tillrécklig. Internkontrollplanen
foljs uppregelbundet och risker diskuteras vid de aterkommande
manadsuppfoljningsmotena. Om eventuell brist uppstar aligger det ekonomidirektor
och VD att agera.

3.5 Forsakran om intern kontroll

Styrelsen ska forsakra sig om att den interna kontrollplanen genomférs och vid behov
vidta atgarder som sakerstéller att den interna kontrollen ar tillracklig. VD ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomfors och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sakerstéalla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskéligt dréjsmal
vidta atgarder och informera regionens ledning och regionrevisorerna.

Styrelsen har forsakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll RS 2019-0866.
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4 Behandling av Sarskild bolagsredovisning
Foreliggande sarskild bolagsredovisning for ar 2022 styrelsebehandlas den 14 februari
2023 och kommer att tillstéallas bolagets arsstamma for beslut.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar
skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifran kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och méjligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sidkerstalla att
verksamheten i enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppnar faststallda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Uppfoéljning av intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och foljs sedan upp som ett led i den
I6pande rapporteringen och uppféljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
forsakran om att nodvéandiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon &r omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill sdga fundamentet for namnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta ar organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

Bolaget har ett systematiskt arbetsséatt att identifiera risker i samband med uppréattande
och uppféljning av internkontrollplan. Risker identifieras aven i avvikelsesystemet
Handelsevis gallande vard, omsorg, arbetsmiljé och miljo. Riskanalyser samt
riskbedomning genomfors vid storre forandringar dels pa bolagsniva och dels inom
verksamhetsomradet eller pa enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras aven i verksamheten infor varje
manadsuppféljningsmdote som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec).
Manadsuppfoljningsmote genomfors med VD, Ekonomidirektér, HR-direktor samt
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp samt medarbetare fran
verksamhetsomradet.

2.2 Riskbeddmning

Riskbeddmning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, varderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvands foljande riskkategorier:

Strategiska risker

Ekonomiska risker

Operativa risker

Regelefterlevnadsrisker

Sakerhets- och informationssakerhetsrisker

Tiohundra har i riskanalysen infor 2022 identifierat 14 risker som kopplar mot malen
en halso- och sjukvard av god kvalitet, ett resultat i balans samt systematisk
kompetensforsorjning. Riskerna bygger vidare pa det arbete som gjorts tidigare ar.

En del av riskerna har koppling till pandemin exempelvis undantrangd vard och om
belaggningsgrad pa sarskilda boenden. Andra risker ar av mer systematisk karaktar
som bolagets kompetensforsorjning eller interna ekonomistyrning.

De ekonomiska forutsattningarna ar utmanande och trots att verksamheterna har
arbetet for att dampa kostnadsutvecklingstakten. Det underliggande operativa
resultatet, dvs. efter att merkostnader och uteblivna intékter till foljd av covid.19
exkluderas uppgar till -1,2 miljoner kronor.
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Under aret har fokus varit pa produktionsplanering, bemanning och schemaléaggning
for att sakerstélla att resurser anvands pa ett effektivt satt. Detta arbete kommer att
fortsatta under 2023.

Det finns ett flertal omraden som bolaget inte har majlighet och dar det kravs vidare
diskussion med bestallaren exempelvis de ekonomiska forutsattningarna for att bedriva
primarvard i glesbygd.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begransa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgarder ska ocksa sékerstalla beredskap for att hantera och reagera pa
obnskade situationer.

Mot bakgrund av det ekonomiska laget foljs bolagets egna kapital upp regelbundet i
samband med boksluten. Bolagets styrelse har under aret vid tva tillfallen tillskrivit
direktionen for KSON for att patala de ekonomiska utmaningar som bolaget star infor.

Bolaget foljer ocksa regelbundet upp hur tillgangligheten utvecklas och hur vél bolaget
uppfyller vardgarantin inom den specialiserade varden, inom primarvarden samt inom
psykiatrin.

Vid de aterkommande manadsuppféljningsmaoten gar respektive verksamhet igenom
ekonomi, maluppfyllelse, tillganglighet och risker.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgang till den information som kréavs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgéarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Under aret har fokus for bolagets kontrollaktiviteter varit att félja upp status pa den
undantrangda varden och planera och genomfora insatser for att korta kéerna. Mot
bakgrund av det anstrangda ekonomiska laget har fokus ocksa varit pa dialog med
KSON och HSF om bolagets ekonomiska forutsattningar och de omraden som bolaget
inte har kapacitet att paverka pa egen hand.

Manadsuppfoljningsmoten ar ett bra tillfalle att regelbundet ga igenom verksamheten
och diskutera de risker och avvikelser som kan intraffa.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sékerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebdr att varje nAmnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett évergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stallning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
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Region Stockholms arbete med intern kontroll.

25.1 Uppfdljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nAmnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvardera de riskbedémningar som
sker samt vidta atgarder for att sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt. Uppféljningen
innefattar ocksa att utvardera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Risker och atgarder foljs upp pa manadsuppfoljningsmoten med verksamheterna och
VD. De 6vergripande riskerna beskrivs ocksa i bolagets manadsrapporter som
behandlas av styrelsen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2022-0326).

Bolaget efterlever dgardirektiv samt bolagsordning. Bolaget foljer &ven Region
Stockholms policys och évriga styrdokument i tillampliga delar. Det ar viktigt att
tillagga att bolaget ags av KSON (som &ven ar bestéallare av all vard och omsoryg i
Norrtélje) och ska enligt nuvarande agardirektiv folja policys faststallda av Region
Stockholm och Norrtélje kommun, efter KSON:s anvisningar.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats under perioden.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndmnd/styrelse samt i
den I6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Bolaget har inte givits nagon anmarkning géllande arbetet med intern kontroll under
2022. Revisorerna beddmer internkontrollen som tillracklig. Internkontrollplanen f6ljs
uppregelbundet och risker diskuteras vid de aterkommande
manadsuppfoljningsmotena. Om eventuell brist uppstar aligger det ekonomidirektor
och VD att agera.
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3 Sammanstéllning av risker
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fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
En halso- och sjukvard 1 47993 Uppskjuten vard pga. Riskagare
av god kvalitet Covid-19 Sune
Forsberg
Ett resultat i balans 2 13347 For lagt eget kapital Riskagare
Johan
Stjernfalt
3 23236 Avsaknad av Riskdgare
gemensam Peter
fastighetsstrategi med Graf
KSON och Norrtélje
kommun.
4 44139 Hog sjukfranvaro Riskdgare
Louise
Westin
5 47994 Lag beldaggning pa Riskdgare
sarskilda boenden pga.  Ulrika
covid-19 Karlsson
Systematisk 6 B 44138 Kompetensforsorjning  Riskigare
kompetensforsorjning Louise
Westin
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Styrning

Styrelsen for Tiohundra AB lamnar hallbarhetsrapport for 2022. Rapporten har upprattats
enligt de lagkrav som framgar av &rsredovisningslagen (ARL) 6 kap, 10—14 §8.
Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur hallbarhetsperspektiven miljo,
socialt ansvarstagande, manskliga rattigheter, personal och antikorruption.

Bolagets verksamhet och styrning

Tiohundra AB &gs av Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje, KSON.
Enligt agardirektiven ska bolaget utifran sin roll, att bedriva omfattande verksamhet bade
inom kommunens och regionens ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade
verksamhetsformer for att darmed uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten.
Som producent av den lokala sjukhusvarden ska bolaget utveckla samverkan med andra
vard- och omsorgsproducenter i Norrtalje for att skapa valfungerande floden/vardkedjor
mellan olika vardnivaer och verksamheter. Bolaget ar skyldigt att utféra det uppdrag som
bolaget tilldelats av Norrtélje kommun, Region Stockholm och Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje.

Bolagets verksamhet omfattar somatisk akutsjukvard, geriatrik, primarvard, 6ppen
psykiatrisk vard, beroendevard och habilitering, samt &ldre- och handikappomsorg och
socialpsykiatri och verksamheten bedrivs i Norrtdlje kommun. Verksamhet inom ramen for
regionens ansvar kan aven, efter inhamtat samtycke av Kommunalférbundet, bedrivas
utanfor Norrtalje kommun men inom Stockholms lans landsting (Region Stockholm).
Bolaget far inte bedriva verksamhet som inte ar forenlig med den kommunala kompetensen.

Foljande verksamhetsomraden finns inom Tiohundra AB idag:

e Norrtélje sjukhus som bedriver basal sjukhusvard. Norrtalje sjukhus ansvarar aven for
barnmottagning, geriatrik och narakut.

e Primarvard

e Barn, unga och familj, psykiatri och habilitering. Bolaget bedriver ingen sluten
psykiatrisk vard.

e Vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende.

e Funktionsstdd och service dvs. boenden och daglig verksamhet inom ramen for LSS.

e Hemtjanst och personlig assistans vilket dven omfattar basal hemsjukvard och
hemrehabilitering. Personlig assistans innefattar dven den verksamhet som finansieras av
Forsakringskassan.

o Bolagstvergripande verksamheter och bolagsgemensam service.

Verksamheten regleras i huvudsak genom avtal med Kommunalférbundet men &ven i vissa
fall med Region Stockholm. Ut6ver vard- och omsorg for invanare i lanet ska bolaget dven
kunna bedriva vard och omsorg at andra regioner och kommuner.

Tiohundra AB erbjuder Kkliniska utbildningsplatser till studerande inom vardutbildningar och
ST- och AT-befattningar i den omfattning som dverenskoms med Region Stockholm. Bolaget
ager ratt att bedriva klinisk forskning inom ramen for sitt varduppdrag.
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Styrelsen

Regionfullmaktige i Region Stockholm och kommunfullmaktige i Norrtdlje kommun
nominerar styrelseledaméterna. Kommunalférbundets direktion nominerar ledamoter.
Darefter utses ledamoter och ordférande pa bolagets arsstamma. Beslut om externa revisorer
och arvodering fattas av ordinarie bolagsstimma. Lekmannarevisorer utses av region-
respektive kommunfullmaktige. Styrelsen for Tiohundra AB bestar av 7 ordinarie ledaméter
och 4 arbetstagarrepresentanter.

Bolagsledning

Bolaget leds av verkstallande direktoren, atta verksamhetschefer, cheflakare,
ekonomidirektor, personaldirektér, verksamhetschef bolagsgemensam service, IT-chef samt
chef for FoUUI. Dessa funktioner utgor tillsammans bolagsledningen, da dessa har som sin
huvudsakliga uppgift att arbeta med foretagsgemensamma och strategiska uppgifter.
Bolagsledningen samlas for ledningsmdoten varje vecka och ledningsgruppsarbete sker éven
I6pande daremellan, till exempel styrgruppsarbete och arbete med utfordelade separata
uppdrag.

Stoédjande resurser

Huvuddelen av de stédjande processerna ligger hos de administrativa funktionerna. Dessa
har att hantera och verkstélla uppdrag fran VD, bolagsledning och verksamheterna.

De administrativa funktionerna har ett eget ansvar for att driva sina respektive
ansvarsomraden.

Verksamhetsplanering och uppféljning

En bolagsovergripande intern verksamhetsplan tas arligen fram av bolagsledningen déar
bolagets vision, uppdrag, varderingar, fokusomraden, mal och matetal finns sammanfattade.
Den bolagsovergripande planen har brutits ned sa att respektive verksamhetsomrade har
varsin plan. Alla bolagets chefer och medarbetare ska darefter uppratta "Min delaktighet"
(individuella mal). P& planeringsdagar och arbetsplatstraffar ska verksamhetsplanerna
forankras och hallas levande, och i samband med de individuella utvecklingssamtalen ska
medarbetarnas individuella mal diskuteras.

Bolagets verksamhetsplan f6ljs upp pa bolagsledningen varje tertial. For att folja upp att
respektive verksamhet nar uppsatta mal genomfors uppfoljningsmoten med samtliga
verksamhetsomraden manadsvis. I mitten av varje manad, efter att det ekonomiska utfallet
analyserats, redovisar respektive verksamhetsomrade den gangna manadens resultat utifran
en faststalld uppféljningsmall som tagits fram gemensamt i bolagsledningen. Har redovisas
senaste nytt inom omradet produktion, ekonomiskt utfall, ekonomiska atgardsplaner,
sjukfranvaro, kvalitetsindikatorer, risker och 6vriga nyckeltal i enlighet med respektive
verksamhetsplan. Har foljs aven miljo (hallbarhet), patientsakerhets- och kvalitetsavvikelser
upp och aven forbéattringsarbete och FoUUIL. Manadsuppféljningarna leds av VD.
Ekonomidirektor och personaldirektoér medverkar pa samtliga méten tillsammans med
verksamhetschef och enhetschefer. Aven medarbetare bjuds normalt in till dessa
uppfoljningsmoten och syftet ar att 6ka medarbetarens forstaelse for verksamheten/bolaget
och darmed en form av kompetensutveckling.
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Bolagets interna kontroll och riskarbete

Bolaget har ett systematiskt arbetsséatt att identifiera risker i samband med uppréattande och
uppfoljning av internkontrollplan. Risker identifieras aven i avvikelsesystemet Handelsevis
gallande vard, omsorg, arbetsmiljo och miljo. Riskanalyser samt riskbedémning genomfors
vid storre forandringar dels pa bolagsniva och dels inom verksamhetsomradet eller pa
enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras daven i verksamheten infor varje manadsuppfoljningsmote
som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec). Manadsuppfoljningsmote
genomfors med VD, Ekonomidirektor, HR-direktor samt respektive verksamhetsomrades
ledningsgrupp samt medarbetare fran verksamhetsomradet.

Miljo
Risker kopplade till miljo
(6 kap 12§ 1st. 4p.5p. ARL)

I all verksamhet forekommer risker eller nagon form av snabba forandringar av
forutsattningar som kréver beredskap for att hantera effekterna med minsta maojliga skada.
Det kan till exempel vara storningar i verksamheten, onormala utslapp, incidenter eller
miljoolyckor, bristande planering. Likval som det finns risker finns &ven mojligheter som kan
innebéra forbattringar.

For bolaget genomfors arligen en risk- och méjlighetsbedomning kopplat till bolagets
betydande miljoaspekter. Bolagets vasentligaste miljorisker utgors av brand.

I bolaget finns ett systematiskt brandskyddsarbete med en organisation av
sakerhetssamordnare och lokala brandombud for att halla skyddsnivan pa en hog niva sa att
brandrisken minskar. Gemensamma brandskyddsregler finns i verksamheterna och bolaget
arbetar systematiskt med utbildning, dokumentation och uppféljning. Bolaget arbetar dven
forebyggande med brandskyddsarbete tillsammans med fastighetsdgare och raddningstjanst.

Styrande dokument och mal fér miljo
(6kap 128§1st.2p.3p.6p. ARL)

Tiohundra AB ar miljocertifierat enligt 1ISO 14001: 2015 och arbetar kontinuerligt med
forbattringar gallande organisation och styrning av miljdarbetet. Miljoarbetet &r integrerat i
verksamhetens processer for inkdp och upphandling, riskanalyser, kommunikation och
internrevision. Vid inkdp prioriteras centralt upphandlade produkter och vid egna
upphandlingar stélls relevanta miljokrav.

Miljokommunikationen ar integrerad i den allmadnna kommunikationen och
miljoredovisning finns tillgangligt pa intranatet och pa den externa hemsidan. Goda exempel
sprids bade internt och externt bland annat via sociala medier.
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Bolaget arbetar for att minska miljobelastning och har bolagsévergripande miljomal som
utgar fran Region Stockholms hallbarhetsstrategi 2022-2027 och Norrtélje kommuns
miljomal.

Det finns ytterligare ett antal styrande dokument inom miljdomrédet som bolaget foljer.

e Hallbarhetspolicy for Tiohundra
e Bolagsovergripande miljdhandlingsplan 2022 (galler for Tiohundra)

e Inkops- och upphandlingspolicy for Tiohundra

e Hallbarhetsstrategi, RS 2020-0779

e Budget 2022 for Region Stockholm, RS 2020-0775

o Utfasningslista fér miljo- och halsoskadliga kemikalier i kemiska produkter (LS 2015-
1281)

e Utfasningslista fér miljo- och halsoskadliga kemikalier i varor (LS 2015-1281)

e Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—-0353

Inom bolaget har arbetet fortgatt med att utveckla en mer hallbar vard och omsorg genom att
minska miljobelastningen fran bland annat lakemedel, kemikalier, livsmedel, transporter och
produkter.

For att 6ka kompetensen ska alla medarbetare i bolaget regelbundet genomga en
grundlaggande miljoutbildning. Miljoutbildningen ger kunskap och medvetenhet om aktuella
miljéutmaningar och hur verksamheten ska kunna arbeta fér att minska negativ
miljopaverkan. Utbildningen ar webbaserad. Miljoombud, vilka ar cirka 120 till antalet, finns
pa de flesta arbetsplatser och har regelbundna informations- och utbildningstraffar
tillsammans med miljochefen.

Forskrivare inom bolaget har arbetat for att minska anvandningen av ett antal utvalda
miljobelastande lakemedel. Under aret minskade den totala anvéandningen av dessa med 12
procent jamfort med foregaende ar. For att minska kassation av lakemedel har ett aktivt
sortimentsarbete med kontinuerligt uppdaterade bassortiment, sallanlakemedelsforrad och
bevakning av lakemedel med kort hallbarhet fortgatt pa Norrtalje sjukhus. Patienter
informeras via TV-skarmar i vantrum om korrekt hantering av éverblivet ldkemedel for att
medverka till att skadliga amnen inte kommer ut i miljon. Det har dven paborjats ett arbete
med beredskapslager for lakemedel for en robustare lakemedelsforsérjning inom Tiohundra.

En effektiv hantering och lagerhallning av tvattbara klader (s& kallade flergadngsklader)
minskar behovet av att tillverka nya klader, vilket ar positivt ur miljosynpunkt. Darfor har
bolaget som mal att halla s sma lager av klader som mdgjligt i verksamheterna. Malet ar att
mangden klader som varit lagrade i mer &n 30 dagar ska vara mindre an 23 procent. Malet
naddes, da resultatet for 2022 blev 15 procent.

Utfasningen av miljo- och halsofarliga kemikalier enligt Region Stockholms utfasningslistor
har fortgatt med arlig uppfoljning samt kravstéllning vid egna upphandlingar.

Produktionskoken i bolaget har genomfort atgarder for att minska klimatpaverkan fran
livsmedel bland annat genom att sdsongsanpassa matsedeln och byta ut livsmedel med hog
klimatpaverkan mot livsmedel med 1ag klimatpaverkan. All kokspersonal har tidigare
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utbildats i livsmedels klimatpaverkan. Klimatpaverkan fran bolagets inkopta livsmedel har
minskat med 10 procent per kilogram inkdpt livsmedel jamfort med ar 2017, vilket var malet
ar 2022.

Under 2022 har bolaget fortsatt arbeta med att minska matsvinnet och méatningar har
genomforts. Bolaget har som mal att minska matsvinnet med 30 procent. Malet naddes, da
resultatet for 2022 blev en minskning men 32 procent jamfort med starten, varen 2014.

Bolaget ager/leasar 133 fordon och har ¢kat andelen fordon som drivs med biogas succesivt. |
Norrtélje kommun finns endast en branslestation med biogas och den ar belagen i Norrtélje
stad. Malet for 2022, att 50 procent av bolagets fordon ska drivas med fornybart bréansle, har
inte uppnatts. Resultatet blev 45 procent for 2022. Bolaget har fortsatt arbeta for att 6ka
antalet cyklar och elcyklar for att pa sa satt kunna minska antalet bilar.

Inom bolagets verksamheter fortsatter byte till energieffektivare belysning och 6vriga
energisparande atgarder. Bolaget fortsatter att stalla energikrav vid lokala upphandlingar av
energikravande utrustning till exempel medicinteknisk utrustning. Vid nytecknande av
elavtal valjs energi med fornybart ursprung.

Social hallbarhet

Risker kopplade till social hallbarhet
(6 kap 12§ 1st. 4 p.5p. ARL)

Flera av de risker bolaget identifierat ar kopplade till externa forutsattningar, dar bolaget
kontinuerligt forsoker na framéat med de externa parter som ar inblandade och manga ganger
utanfor bolagets paverkanssfar. Under pandemin har mycket vard fatt vanta. Det innebar
langre vardkoer och en lagre grad av uppnadd vardgaranti. Informationssakerhet och risk-
och sarbarhetsfragor har fatt ett betydlig stérre fokus an tidigare.

En risk for bolaget géallande social hallbarhet foreligger i samband med upphandlingar.
Bolaget ingar i forsta hand i de samordnade upphandlingarna som genomfors av Region
Stockholm. I andra hand nyttjas de samordnade upphandlingar som gors av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). I enstaka fall och av ringa betydelse fér Region Stockholm
genomfor bolaget egna upphandlingar.

Styrande dokument och mal for social hallbarhet
(6kap 128§1st.2p.3p.6p. ARL)

Tiohundra AB efterlever de regelverk gallande socialt ansvarstagande som Region Stockholm
uppréttat och som godkants av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje. Dessa
ar:

e Budget 2022 for Region Stockholm, RS 2020-0775
e Hallbarhetspolicy, RS 2019-0857

e Hallbarhetsstrategi, RS 2020-0779

o Policy for inkop, LS 2018-0667 (rev. 2019-06-18)
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¢ Riktlinjer fér ink6p, RS 2018-0667

Uppférandekod for leverantérer, LS 1303—0353

Policy for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, 2016—-0469

Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

Folkhélsopolicy - God halsa och minskade halsoklyftor i befolkningen, RS 2020-0535

Atgardsplan avseende nationella minoriteter och rétten att anvanda minoritetssprak, LS

1003-0199

¢ Handlingsplan fér arbetet med Barnkonventionen, LS 0503—-0549

o Riktlinjer mot krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier, RS 2019-0446

Uppférandekod for leverantdrer

Bolaget ingar i forsta hand i de samordnade upphandlingar som Region Stockholm
genomfor. | andra hand nyttjar vi de samordnade upphandlingarna genom Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR, ADDA). Vid bolagets egnha upphandlingar tillampas
uppférandekod LS 1303—-0353 och Tiohundras hallbarhetspolicy. Uppfoljning av miljokrav
sker via stickprovskontroll. Innan betalning fran Tiohundra sker gérs en automatisk kontroll
mot Svensk Handels svarta lista for att upptacka brister av leverantérens formaga att betala
skatter och arbetsgivaravgifter.

Bolaget har sedan tidigare infort verktyg som fortfarande ar aktuella:

Jamstalldhet och jamlikhet. Nagra exempel redovisas nedan.

e HBTQ-certifierade verksamheter inom bland annat psykiatri och habilitering

e Policy och riktlinje — diskriminering

¢ Arbetet mot krankande sarbehandling och diskriminering dar arbetet féljer ett arshjul
med diskussioner i respektive ledningsgrupp.

¢ Jamstéalldhet och jamlikhet ar en staende punkt pa allas APT.

Nationella minoriteter
Norrtalje kommun ar och Region Stockholm fungerar som finskt forvaltningsomrade. Det
innebér att:

e Information pa hemsidan om vilka boenden som har finsktalande personal

e Rutin och avtal for tolkservice samt Tolkportalen och tolkhjalp

e Broschyr pa finska gallandes hemtjanst och personlig assistans.

e Viavardgivarguiden kan patienter/brukare ta del av tjanster — fakta och rad for olika
sjukdomar pa olika sprak.

e Finsktalande personal pa Hallstaviks vardcentral, informationsbroschyrer och
barnbocker pa finska.

Barns rattigheter Tuija

o Delaktighet i uppférande av Genomfdrandeplan och val av aktiviteter.
e Alternativ for kompletterande kommunikation anvands for att 6ka mojligheter att forsta
och gora sig forstadd.
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e Samverkar med narstaende genom information. Kognitivt stod i form av schema anvands
som ger struktur for forutsagbarhet, det vill sdga att forstd vad som hander och kommer
att ske under dagen/veckan.

e Individuella bemé&tandeplaner upprattas for att respektera och ta vara pa barnens asikter
och starka deras delaktighet i det dagliga livet for att skapa trygga levnadsforhallanden.

¢ Information till personalen om deras anmalningsskyldighet gallanden barn som far illa.

Delaktighet for personer med funktionsnedséattning

o Delaktighet i uppférande av Genomférandeplan och val av aktiviteter.

e Alternativ kompletterande kommunikation anvands for att 6ka mojligheter att forsta och
gora sig forstadd.

¢ Individuella bemotandeplaner uppréttas for att respektera och ta vara brukarens asikter
och starka deras delaktighet i det dagliga livet.

e Bolaget arbetar med delaktighetsslingor pa ett systematiskt satt for att uppna hog
delaktighet.

Personal

Risker kopplade till personal

(6 kap 12§ 1st. 4 p.5p. ARL)

Kompetensforsorjningen ar den framsta risken. Bolaget har startat ett projekt med
bemanningsplanering for att minska overtid, sjukfranvaro och personalomséattning samt 6ka
andelen heltider och tillsvidareanstalliningar. Bemanningsprojektet leds av ekonomi- och
HR-direktor och syftet ar att fa en kostnadseffektiv och optimal bemanning.
Kompetensforsorjningen ar ett av fokusomradena i verksamhetsplanen och foljs upp av
bolagsledningen.

Styrande dokument och mal for personal
(6kap128§1st.2p.3p.6p. ARL)
Foljande koncerngemensamma styrande dokument beror personal:

Uppférandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

Budget 2022 for Region Stockholm, RS 2020-0775

Medarbetarpolicy, RS 2019-1060

Riktlinjer for moten och resor, RS 2020-0784

¢ Riktlinjer mot krénkande séarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier, RS 2019-0446

o Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestdammande, LS 0300—-0088

e Riktlinje for hedersbeldning, RS 2020-0339

Medarbetarenkéatens resultat redovisas till styrelsen, bolagsledningen, dvriga
ledningsgrupper samt att VD och HR-direktor gar igenom resultat och atgarder med varje
verksamhetschef. Verksamheterna gor handlingsplaner for att férbattra arbetsmiljén enligt
enkéatresultatet.
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Inkluderande arbetsplatser som ar fria fran krankningar och diskriminering erhalls genom
det standigt pagdende arbete med vardegrunden och arbetsplatskulturen. Vardegrunden ar
en del av bolagets verksamhetsmodell och verksamhetsplan.

Motverkande av korruption

Tiohundra AB foljer Region Stockholms Anti-korruptionspolicy. Avvikelserapporterings sker
I6pande samt vid eventuell 6vertradelse. Bolagets representationsriktlinjer ar reviderade fran
ar 2019 och kommunicerade i ledningsgruppen som stdd till handlaggning.

Risker kopplade till motverkande av korruption
(6kap 12 §1st. 4p.5p. ARL)

Den storsta risken for bolaget gallande anti-korruption féreligger i samband med
upphandlingar. Bolaget ingar i forsta hand i de samordnade upphandlingarna som
genomfors av Region Stockholm. I andra hand nyttjas de samordnade upphandlingar som
gors av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). | enstaka fall och av ringa betydelse for
Region Stockholm genomfor bolaget egna upphandlingar.

Nér Tiohundra AB ingar avtal genomfors en grundlig foretagskontroll. Vid upphandling
anvands bolagets Inkdp och upphandlingspolicy samt Regions Stockholms Uppférandekod.
Avtalsvillkor kring uppféljning och revision finns. Vid upprattande av avtal samt inkdp och
upphandling sa tillampar bolaget de 5 grundprinciperna i LOU, varav en av dem &r Principen
om Transparens. Riktlinjer finns for mutor och mottagande av gavor som stod.

Styrande dokument och mal for motverkande av korruption
(6kap 128§1st.2p.3p.6p. ARL)

Foljande koncerngemensamma styrande dokument berér korruption:
o Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

e Riktlinjer for anti-korruption och representation, RS 2020-0266
e Policy for inkdp, LS 2018-0667 (rev. 2019-06-18)

e Riktlinjer for inkdp, RS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantorer, LS 2013—-0353

Tiohundra AB har lokalt beslutade styrande dokument som stdd till handlaggning:
e Inkdps- och upphandlingspolicy

e Handbok inkdp och upphandling

o Representationsriktlinjer

e Bisysslarutin

Tiohundra AB genomfdér som komplement till styrdokumenten féljande aktiviteter:

e Chefsutbildning for inkdp och upphandling innehallande bland annat LOU och jav samt
informationsinsatser till samtliga verksamheters ledningsgrupper vid behov.
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e Kontroll av bisyssla via Heroma och uppféljning samt information via samtliga
verksamheters arbetsplatstraffar, vid anstéallning och medarbetarsamtal.

e Kontroll vid samtliga upphandlingar for att motverka jav

o Foretagskontroll sker fére samverkansuppstart inom bolaget
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